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Mapa de Procesos 
Gestión de Mejoramiento

Direccionamiento Estratégico Aseguramiento Corporativo Gestión de Mejoramiento
▪ Planeación Estratégica
▪ Seguimiento al Sistema de 

Gestión Empresarial
▪ Gestión Humana:  Selección,  

Contratación y Desarrollo de 
Personal

▪ Desarrollo Estratégico
▪ Resiliencia

▪ Gestión de Riesgos
▪ Gestión de Seguridad de la 

Información 
▪ Gestión de Control Interno
▪ Seguridad

▪ Control de Información 
Documentada

▪ Auditorías del SGE

Registros Públicos

▪ Registros Públicos
▪ Formalización
▪ Fidelización

Fortalecimiento Empresarial

▪ Conciliación y Arbitraje
▪ Crecimiento Empresarial
▪ Formación
▪ Ecosistemas para Micros
▪ Conocimiento del cliente

Emprendimiento 
e Innovación

▪ Mentalidad y Cultura
▪ Herramientas para 

Innovar
▪ Consolidación de 

Ecosistemas

Económico y 
de Competitividad

▪ Analítica y Estudios 
Económicos

▪ Iniciativas Clúster y 
Transformación productiva

▪ Comisión Regional para 
la Competitividad

▪ Internacionalización

Entorno Empresarial

▪ Capital Humano para 
el Crecimiento

▪ Cali Cómo Vamos

Gestión Integral

▪ Gestión Tecnológica: 
• Suministro de Soluciones Tecnológicas, 

Mantenimiento y Soporte
• Gestión Documental
• Gestión de Mejoramiento

▪ Servicios Administrativos: 
• Suministro de Insumos y Servicios
• Mantenimiento  a la infraestructura física

▪ Inteligencia de Mercados
▪ Financiero
▪ Tesorería

Secretaría General

▪ Relacionamiento Corporativo
▪ Asuntos Legales y 

Contratación
▪ Producción de Eventos
▪ Comunicaciones
▪ Convocatoria
▪ Experiencia del Cliente 

Requisitos
del cliente

Clientes 
satisfechos

Nota: Los procesos 
señalados con Rojo son los 
contemplados en el alcance 
del Sistema de Gestión de 
Calidad (SGC)
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