
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de Labores 

Vigencia 2024 



 
 

 

Informe de Labores 2024 

a. Información estadística: 

1. Cámara de Comercio de Cali 
 
REGISTRO MERCANTIL  
 

2. Indique el número potencial de personas naturales y jurídicas a renovar su matrícula 
mercantil durante el período. (Incluir todas las personas naturales y jurídicas que 
debían renovar la matrícula mercantil. Excluir a las personas inscritas en el Registro de 
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, las sociedades en disolución y los 
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atrás)  
Respuesta: 149.126 
 

3. ¿Cuántas personas naturales o jurídicas renovaron su matrícula mercantil al 2024? 
(Incluir solamente los que no tienen años pendientes por renovar, así como 
renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. Excluir a las personas inscritas en el 
Registro de vendedores de juegos de suerte y azar, las sociedades en disolución, y los 
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atrás)  
Respuesta: 90.744 
 

4. ¿Cuántas matrículas mercantiles de personas naturales o jurídicas se vieron afectadas 
en el 2024 por la depuración de la Ley 1727 de 2014? (Excluir a las personas inscritas 
en el Registro de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar)  
Respuesta: 12.726 
 

5. Señale el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil al 
2024. (Incluir todos los actos así no generen pago. Excluir reingresos de actos que 
fueron devueltos. No incluir renovaciones)  
Respuesta: 79.297 
 

6. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil, ¿cuántos de 
ellos fueron devueltos de manera condicionada en el 2024?  
Respuesta: 3.388 
 

7. Del número de actos recibidos en el Registro Mercantil, ¿cuántos de ellos fueron 
devueltos de plano en el 2024?  
Respuesta: 3.094 
 



 
 

 

8. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil durante el 
2024.  
Respuesta: 127.650 

 
9. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 

administrativos del Registro Mercantil durante el 2024.  
Respuesta: 43 

 
10. Indique el número de actos que fueron revocados o aclarados en virtud de los recursos 

de reposición interpuestos durante el período en el Registro Mercantil.  
Respuesta: 3 

 
11. Señale el número total de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra los 

actos del Registro Mercantil durante el 2024.  
Respuesta: 17 

 
12. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de 

revocatorias directas presentadas durante el período en el Registro Mercantil.  
Respuesta: 17 

 
REGISTRO DE VENDEDORES DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR  
 

13. Indique el número potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar en el 
período. (Incluir todas las personas naturales y jurídicas que debían renovar la 
matrícula mercantil. Excluir las sociedades en disolución y los comerciantes que no 
hayan renovado desde el 2019 hacia atrás. No olvide que la información de este 
registro se excluye de la información reportada en el Registro Mercantil en las 
preguntas 2, 3 y 4)  
Respuesta: 148 
 

14. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, ¿cuántas 
renovaciones se efectuaron al 2024? (Incluir solamente los que no tienen años 
pendientes por renovar, así como renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. 
Incluir solamente las que no tienen años pendientes por renovar. Excluir las 
sociedades en disolución, y los comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 
hacia atrás. No olvide que la información de este registro se excluye de la información 
reportada en el registro mercantil en las preguntas 2, 3 y 4)  
Respuesta: 109 
 

15. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, ¿cuántas matrículas 
se vieron afectadas en el 2024 por la depuración de la Ley 1727 de 2014? (No olvide 



 
 

 

que la información de este registro se excluye de la información reportada en el 
registro mercantil en las preguntas 2, 3 y 4)  
Respuesta: 4  

 
REGISTRO DE ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO  
 

16. Indique el número potencial de entidades sin ánimo de lucro que debían renovar su 
inscripción en el período. (Incluir todas las veedurías ciudadanas que se hayan inscrito 
en virtud del Decreto 2150 de 1995. Excluir las entidades en disolución, las que no 
hayan renovado desde el 2019 hacia atrás y las entidades del sector solidario) 
Respuesta: 7.574 
 

17. ¿Cuántas entidades sin ánimo de lucro renovaron su inscripción al 2024? (Incluir 
solamente las que no tienen años pendientes por renovar)  
Respuesta: 5.150 
 

18. ¿Cuántas entidades sin ánimo de lucro se vieron afectados en el 2024 por la 
depuración de la Ley 1727 de 2014?  
Respuesta: 598 

 
19. Indique el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de 

Entidades sin Ánimo de Lucro durante el período. (Incluir todos los actos así no 
generen pago. Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir 
renovaciones de la inscripción)  
Respuesta: 4.390 
 

20. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Ánimo 
de Lucro ¿cuántos fueron devueltos de manera condicional en el 2024?  
Respuesta: 605 

 
21. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Ánimo 

de Lucro ¿cuántos fueron devueltos de plano en el 2024?  
Respuesta: 494 

 
22. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades sin 

Ánimo de Lucro durante el 2024.  
Respuesta: 6.018 

 
23. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 

administrativos del Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro durante el 2024.  
Respuesta: 8 



 
 

 

 
24. Indique el número de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de 

reposición interpuestos durante el período en el Registro de Entidades sin Ánimo de 
Lucro.  
Respuesta: 0 

 
25. Señale el número de solicitudes de revocatoria directa que se presentaron contra 

actos del Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro durante el período.  
Respuesta: 4 

 
26. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de 

revocatorias directa presentadas durante el período en el Registro de Entidades sin 
Ánimo de Lucro.  
Respuesta: 2 

 
REGISTRO DE ENTIDADES DE ECONOMÍA SOLIDARIA 
  

27. Señale el número potencial de entidades de economía solidaria que debían renovar 
su inscripción en el período. (Excluir las entidades en disolución y las que no hayan 
renovado desde el año 2019 hacia atrás)  
Respuesta: 353 
 

28. ¿Cuántas entidades de economía solidaria renovaron su inscripción al 2024? (Incluir 
solamente las que no tienen años pendientes por renovar)  
Respuesta: 303 
 

29. ¿Cuántas entidades de economía solidaria se vieron afectados en el 2024 por la 
depuración de la Ley 1727 de 2014?  
Respuesta: 15 

 
30. Señale el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades 

de Economía Solidaria durante el período. (Incluir todos los actos así no generen pago. 
Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir renovaciones de la 
inscripción)  
Respuesta: 627 
 

31. Del número de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economía Solidaria 
¿cuántos de ellos fueron devueltos de manera condicionada?  
Respuesta: 78 

 



 
 

 

32. Del número de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economía Solidaria 
¿cuántos de ellos fueron devueltos de plano en el 2024?  
Respuesta: 20 

 
33. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades de 

Economía Solidaria durante el período.  
Respuesta: 516 

 
34. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 

administrativos del Registro de Entidades de Economía Solidaria durante el 2024.  
Respuesta: 0 

 
35. Indique el número de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de 

reposición interpuestos durante el período en el Registro de Entidades de Economía 
Solidaria.  
Respuesta: 0 

 
36. Señale el número de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra actos del 

Registro de Entidades de Economía Solidaria fueron recibidas durante el período.  
Respuesta: 0 

 
37. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de 

revocatorias presentadas durante el período en el Registro de Entidades de Economía 
Solidaria.  
Respuesta: 0 

 
REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES  
 

38. Señale el número potencial de proponentes a renovar al 2024.  
Respuesta: 1.955 

 
39. Del potencial de proponentes a renovar, ¿cuántas renovaciones se efectuaron al 

2024?  
Respuesta: 1.391 

 
40. ¿Del potencial de proponentes a renovar a cuántos de ellos les aplicó la cesación de 

efectos por no renovación al 2024?  
Respuesta: 570 

 
41. Indique el número de registros cancelados de manera voluntaria en el registro único 

de proponentes durante el 2024.  



 
 

 

Respuesta: 21 
 

REGISTRO DE VEEDURÍAS CIUDADANAS  
 

42. Indique el número total de veedurías ciudadanas inscritas.  
Respuesta: 15 

 
43. ¿Cuántas veedurías renovaron su inscripción al 2024? (Incluir solo las que no tengan 

años pendientes por renovar)  
Respuesta: 1 
 

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO EXTRANJERAS CON NEGOCIOS 
PERMANENTES EN COLOMBIA  
 

44. Indique el número total de entidades sin ánimo de lucro extranjeras con negocios 
permanentes en Colombia inscritas.  
Respuesta: 11 

 
45. ¿Cuántas entidades renovaron su inscripción al 2024? (Incluir solo las que no tengan 

años pendientes por renovar)  
Respuesta: 6 
 

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO  
 

46. Indique el número de prestadores de servicios turísticos que debían renovar su 
registro al 2024. (Incluir a los prestadores que tenían suspendido su registro)  
Respuesta: 4.156 
 

47. Del potencial de prestadores de servicios turísticos a renovar, ¿cuántas renovaciones 
se efectuaron al 2024?  
Respuesta: 3.015 

 
48. Del potencial de prestadores de servicios turísticos a renovar, ¿a cuántos de ellos les 

operó la suspensión por la no renovación?  
Respuesta: 728 

 
REGISTRO ÚNICO DE OPERADORES DE LIBRANZA  
 

49. Indique el número de operadores inscritos al 2024.  
Respuesta: 159 

 



 
 

 

50. Del potencial de operadores de libranza a renovar ¿cuántas renovaciones se 
efectuaron al 2024?  
Respuesta: 133 

 
51. Indique el número de registros cancelados por no renovación de operadores en el 

2024. 
Respuesta: 28 
  

CERTIFICADOS 
  

52. Indique el número total de certificados expedidos durante el 2024.  
Respuesta: 241.727 

 
53. De la anterior cifra, indique el número de certificados expedidos que presentaron 

errores durante el 2024.  
Respuesta: 2.266 

 
TRÁMITES VIRTUALES  
 

54. De la cifra señalada en el numeral 51, ¿cuántos certificados fueron expedidos de 
manera virtual durante el 2024?  
Respuesta: 147.071 

 
55. Del número total de renovaciones de los registros mercantil, vendedores de juegos de 

suerte y azar, entidades sin ánimo de lucro, entidades de economía solidaria, 
entidades sin ánimo de lucro extranjeras con negocios permanentes en Colombia y 
veedurías ciudadanas, ¿cuántas de ellas se efectuaron de manera virtual?  
Respuesta: 46.628 

 
SISTEMA DE PREVENCIÓN DE FRAUDES SIPREF  
 

56. Indique el número de campañas pedagógicas realizadas sobre el SIPREF durante el 
2024. (No incluir carteleras, ni información publicada en la página web)  
Respuesta: 3 
 

57. Indique el número de campañas pedagógicas sobre el SIPREF durante el 2023. (No 
incluir carteleras, ni información publicada en la página web)  
Respuesta: 1 
 

58. Indique el número de oposiciones que recibió durante el 2024.  
Respuesta: 43 



 
 

 

 
59. De las oposiciones recibidas durante el 2024 ¿cuántas fueron procedentes?  

Respuesta: 5 
 
SEGUIMIENTO A LA FORMALIZACIÓN  
 

60. Indique el número de actividades de formalización realizadas en el 2024. (Incluir 
únicamente las actividades cuyo objetivo principal sea formalizar un cierto número de 
comerciantes de su jurisdicción; el objetivo de estas actividades debe ser claro y 
cuantificable; no deben incluirse las actividades que se realizan con los ya formalizados 
o inscritos). 
Respuesta: 17 
 

61. Indique el número de comerciantes que la cámara de comercio esperaba formalizar 
con las actividades de formalización antes descritas, de acuerdo con los objetivos de 
cada programa.  
Respuesta: 1.500  

 
62. Indique el número de comerciantes formalizados con ocasión de las actividades de 

formalización antes descritas. (No deben incluirse todas las matrículas inscritas en el 
año, sino únicamente las generadas en razón a las actividades de formalización).  
Respuesta: 1.548  
 

63. Indique el número potencial de comerciantes a formalizar en el 2024 en su 
jurisdicción, de acuerdo a la estimación y reporte que deben realizar en cumplimiento 
al numeral 2.5.2.3. y 2.6.1.7. de la Circular Externa 100- 000002 del 25 de abril de 
2022.  
Respuesta: 4.144 

 
NIVELES DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
  

64. Indique el número de quejas recibidas en el 2023. (Incluir solo las recibidas y 
tramitadas por su Cámara de Comercio)  
Respuesta: 1.179 
 

65. Indique el número de quejas recibidas en el 2024. (Incluir solo las recibidas y 
tramitadas por su Cámara de Comercio)  
Respuesta: 1.043 

 
66. Indique el número de quejas respondidas en tiempo en el 2023. (Incluir solo las 

recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio)  



 
 

 

Respuesta: 1.162 
 

67. Indique el número de quejas respondidas en tiempo en el 2024. (Incluir solo las 
recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio)  
Respuesta: 1.026 
 

68. Indique si realiza encuestas de satisfacción al usuario sobre la prestación del servicio 
público. (Responder sí o no)  
Respuesta: Sí. 
 

69. Si su respuesta es sí, del número de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023, 
informe el porcentaje de satisfacción con la prestación del servicio público. (Ejemplo, 
si usted realizó 10 encuestas de satisfacción y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones 
desfavorables, el resultado sería 70% de satisfacción. Por lo tanto, usted solo 
diligenciaría el número 70).  
Respuesta: 99% 
 

70. Si su respuesta es sí, del número de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023 
informe el porcentaje de satisfacción con la prestación del servicio público. (Ejemplo, 
si usted realizó 10 encuestas de satisfacción y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones 
desfavorables, el resultado sería 70% de satisfacción. Por lo tanto, usted solo 
diligenciaría el número 70).  
Respuesta: 99% 
 

TRABAJADORES DE LAS CÁMARAS DE COMERCIO  
 

71. Indique el número de personas que componen la planta de personal de su Cámara de 
Comercio según su manual de funciones al 31 de diciembre de 2023.  (Sin incluir a 
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón de jornadas de renovación)  
Respuesta: 283 colaboradores directos. 
 

72. Indique el número de personas que componen la planta de personal de su Cámara de 
Comercio según su manual de funciones al 31 de diciembre de 2024. (Sin incluir a 
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón de jornadas de renovación)  
Respuesta: 325 colaboradores directos. 
 

73. Indique el número de personas que se desvincularon de la Cámara de Comercio 
durante el 2023. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón 
a jornadas de renovación)  
Respuesta: 29 colaboradores directos. 
 



 
 

 

74. Indique el número de personas que se desvincularon de la Cámara de Comercio 
durante el año 2024. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en 
razón a jornadas de renovación)  
Respuesta: 31 colaboradores directos. 
 

75. Indique si cuenta con estudio de cargas laborales (Responda sí o no).  
Respuesta: No. 

 
76. Indique cuántos abogados estaban vinculados el área de registros de su Cámara de 

Comercio durante el 2023. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente, 
incluido el responsable de la operación jurídica) 
Respuesta: 13 colaboradores directos. 
 

77. Indique cuántos abogados están vinculados el área de registros de su Cámara de 
Comercio durante el 2024. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente, 
incluido el responsable de la operación jurídica)  
Respuesta: 21 colaboradores directos. 
 

78. Indique el número de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de 
registros públicos en el 2023. (Incluir solo el número de capacitaciones y 
actualizaciones de los abogados de registros públicos)  
Respuesta: 10 
 
Durante el año 2023, las jefes jurídicas y abogados de registro tuvieron oportunidad 
de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con 
la operación registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en 
diferentes temas: 
• Seminario Registro Nacional de Turismo – Confecámaras, del 19 al 26 de enero. 
• Seminario Registro Único de Proponentes – Confecámaras, del 14 al 16 de febrero. 
• Encuentros regionales sobre temas de interés para la jornada de renovación, 9 de 

marzo. 
• Semana de los Registros Públicos - Confecámaras, del 8, 9 y 14 de agosto. 
• Taller Nacional de Registros Públicos Santa Rosa de Cabal 10 y 11 de agosto. 
• Curso datos personales del 2 al 30 de noviembre. 
• Se realizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Único de Proponentes, 

dirigidas al personal externo e interno. 
• Se realizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Nacional de Turismo dirigidas 

al personal externo e interno. 
• Comité mensual de operaciones - 12 espacios para socializar actualizaciones de 

temas jurídicos y registrales. 



 
 

 

• Treinta (30) Comités y Comunicados de Registros Públicos para abogados y 
auxiliares, donde se refuerzan y/o socializan temas jurídicos o procedimentales 
que afecten el proceso de registro. 

 
79. Indique el número de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de 

registros públicos en el 2024. (Incluir solo el número de capacitaciones y 
actualizaciones de los abogados de registros públicos)  
Respuesta: 14 
 
Durante el año 2024, las jefes jurídicas y abogados de registro tuvieron oportunidad 
de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con 
la operación registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en 
diferentes temas: 
• Comunicados Abogados y Aux Back y Front: desde 01/01/2024 hasta 31/12/2024 
• Comité jurídico: desde 01/02/2024 hasta 15/08/2024 
• Capacitación anual sobre el Registro Único Nacional de Entidades Operadoras de 

Libranza y descuento directo: febrero 2024. 
• Plan de capacitación para nuevos abogados y reinducción en Registros Públicos: 

noviembre 2024. 
• Seminario Registro Nacional de Turismo de Confecámaras y Cámara de Comercio 

de Cali: febrero 2024. 
• Seminario Registro Único de Proponentes de Confecámaras y Cámara de Comercio 

de Cali: febrero 2024. 
• Aspectos generales y particulares de la renovación de los Registros Públicos: 

febrero 2024. 
• Charla “Renovación de los Registros de Entidades sin Ánimo de Lucro”: marzo 

2024. 
• Semana de los Registros Públicos de Confecámaras: durante 2024. 
• Taller Nacional de Registros Públicos Santa Rosa de Cabal de Confecámaras: 

durante 2024. 
• Sesiones ordinarias del Subcomité Operativo de Registros Confecámaras y 

Cámaras Coordinadoras: durante 2024. 
• Sesiones extraordinarias del Subcomité Operativo de Registros - Unificación de 

criterios Confecámaras y Cámaras Coordinadoras: durante 2024. 
• Seminarios de profundización RNT, RUP, ESAL: durante 2024. 
• Team Building Operaciones de Registros Públicos – RISE Latam, el 06 de 

septiembre. 
 

AFILIADOS A LA CÁMARA DE COMERCIO  
 



 
 

 

80. Indique el número total de afiliados al 31 de diciembre de 2024. (Incluye personas 
naturales y jurídicas)  
Respuesta: 4.376 
 

81. Indique el número total de personas naturales afiliadas al 31 de diciembre de 2024. 
Respuesta: 629 
 

82. Indique el número total de personas jurídicas afiliadas al 31 de diciembre de 2024.  
Respuesta: 3.747 

 
b. Informe en el Excel anexo, plazo para la ejecución, valor y fecha de aprobación por 
parte de la junta directiva, precisando el número de acta de la reunión, así como la 
vigencia fiscal de los excedentes de los recursos públicos y privados utilizados en el 
2024. La información presentada deberá estar soportada por la certificación del 
Representante Legal de la Cámara de Comercio y el Revisor Fiscal. 
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta b Informe de Labores 2024”.  

 
c. Remita cada uno de los informes presentados por el Revisor Fiscal en el año 2024 y 
las respuestas dadas por la administración frente a sus observaciones, así como el plan 
de mejora establecido por la Cámara de Comercio, especificando: observaciones, 
actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminación, cumplimiento y 
efectividad de la acción (informes y soportes de planes de mejora). Estos documentos 
deberán remitirse escaneados en un solo formato PDF. 
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta c Informe de Labores 2024”. 
 
d. Remita los planes de mejoramiento elaborados como consecuencia de las auditorías 
realizadas por el área de control interno de la Cámara de Comercio durante la vigencia 
2024, donde se indique: observaciones, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha 
de terminación, cumplimiento y efectividad de la acción (informes y soportes de 
planes de mejora). La información presentada deberá estar soportada por la 
certificación del Representante Legal y responsable de Control Interno de la Cámara 
de Comercio. 
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta d Informe de Labores 2024”. 

 
e. Remita los informes de la Contraloría General de la República emitidos en el 2024, 
así como los planes de mejoramiento que como consecuencia de los referidos 
informes elaboró la Cámara de Comercio. Sobre los planes de mejoramiento se deberá 
indicar: observaciones, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminación, 
cumplimiento y efectividad de la acción (informes y soportes). 
Respuesta: Durante la vigencia 2024 no se realizó auditoría por parte de la Contraloría 
General de la República a la Cámara de Comercio de Cali. Se adjunta como anexo el 



 
 

 

Oficio remisorio del reporte de finalización del Plan de Mejoramiento CGR- Vigencia 
2021- 2022 con corte a 31 de diciembre de 2024. 
 
f. Remita un informe de las demandas en contra de la entidad, el cual contenga: 
demandante, juzgado, radicado, tipo de proceso, pretensiones, cuantía y un breve 
recuento del desarrollo procesal, así como un informe de los procesos de 
responsabilidad fiscal adelantados por la Contraloría General de la República, donde 
se indique el número de proceso, los presuntos responsables, la entidad afectada, 
cuantía, el hecho generador y un breve recuento del desarrollo procesal. 
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta f Informe de Labores 2024”.     

 
g. Relacione los riesgos que se materializaron durante la vigencia 2024, de 
conformidad con el Mapa de Riesgos de la Entidad, el seguimiento a estos y las 
acciones correctivas implementadas. La información deberá estar soportada por la 
certificación del Representante Legal de la Cámara de Comercio. 
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta g Informe de Labores 2024”. 

 
h. Presente un detalle por rubro de la ejecución presupuestal durante el 2024, 
diferenciando lo público de lo privado. 
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta h Informe de Labores 2024”. 
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LA REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE CALI  
 

CERTIFICA 
 

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA - INFORME DE LABORES 2024 
 
a. Información estadística: 

1. Cámara de Comercio de Cali 
 
REGISTRO MERCANTIL  
 

2. Indique el número potencial de personas naturales y jurídicas a renovar su matrícula 
mercantil durante el período. (Incluir todas las personas naturales y jurídicas que 
debían renovar la matrícula mercantil. Excluir a las personas inscritas en el Registro de 
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, las sociedades en disolución y los 
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atrás)  
Respuesta: 149.126 
 

3. ¿Cuántas personas naturales o jurídicas renovaron su matrícula mercantil al 2024? 
(Incluir solamente los que no tienen años pendientes por renovar, así como 
renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. Excluir a las personas inscritas en el 
Registro de vendedores de juegos de suerte y azar, las sociedades en disolución, y los 
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atrás)  
Respuesta: 90.744 
 

4. ¿Cuántas matrículas mercantiles de personas naturales o jurídicas se vieron afectadas 
en el 2024 por la depuración de la Ley 1727 de 2014? (Excluir a las personas inscritas 
en el Registro de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar)  
Respuesta: 12.726 
 

5. Señale el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil al 
2024. (Incluir todos los actos así no generen pago. Excluir reingresos de actos que 
fueron devueltos. No incluir renovaciones)  
Respuesta: 79.297 
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6. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil, ¿cuántos de 

ellos fueron devueltos de manera condicionada en el 2024?  
Respuesta: 3.388 
 

7. Del número de actos recibidos en el Registro Mercantil, ¿cuántos de ellos fueron 
devueltos de plano en el 2024?  
Respuesta: 3.094 
 

8. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil durante el 
2024.  
Respuesta: 127.650 

 
9. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 

administrativos del Registro Mercantil durante el 2024.  
Respuesta: 43 

 
10. Indique el número de actos que fueron revocados o aclarados en virtud de los recursos 

de reposición interpuestos durante el período en el Registro Mercantil.  
Respuesta: 3 

 
11. Señale el número total de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra los 

actos del Registro Mercantil durante el 2024.  
Respuesta: 17 

 
12. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de 

revocatorias directas presentadas durante el período en el Registro Mercantil.  
Respuesta: 17 

 
REGISTRO DE VENDEDORES DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR  
 

13. Indique el número potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar en el 
período. (Incluir todas las personas naturales y jurídicas que debían renovar la 
matrícula mercantil. Excluir las sociedades en disolución y los comerciantes que no 
hayan renovado desde el 2019 hacia atrás. No olvide que la información de este 
registro se excluye de la información reportada en el Registro Mercantil en las 
preguntas 2, 3 y 4)  
Respuesta: 148 
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14. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, ¿cuántas 

renovaciones se efectuaron al 2024? (Incluir solamente los que no tienen años 
pendientes por renovar, así como renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. 
Incluir solamente las que no tienen años pendientes por renovar. Excluir las 
sociedades en disolución, y los comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 
hacia atrás. No olvide que la información de este registro se excluye de la información 
reportada en el registro mercantil en las preguntas 2, 3 y 4)  
Respuesta: 109 
 

15. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, ¿cuántas matrículas 
se vieron afectadas en el 2024 por la depuración de la Ley 1727 de 2014? (No olvide 
que la información de este registro se excluye de la información reportada en el 
registro mercantil en las preguntas 2, 3 y 4)  
Respuesta: 4  

 
REGISTRO DE ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO  
 

16. Indique el número potencial de entidades sin ánimo de lucro que debían renovar su 
inscripción en el período. (Incluir todas las veedurías ciudadanas que se hayan inscrito 
en virtud del Decreto 2150 de 1995. Excluir las entidades en disolución, las que no 
hayan renovado desde el 2019 hacia atrás y las entidades del sector solidario) 
Respuesta: 7.574 
 

17. ¿Cuántas entidades sin ánimo de lucro renovaron su inscripción al 2024? (Incluir 
solamente las que no tienen años pendientes por renovar)  
Respuesta: 5.150 
 

18. ¿Cuántas entidades sin ánimo de lucro se vieron afectados en el 2024 por la 
depuración de la Ley 1727 de 2014?  
Respuesta: 598 

 
19. Indique el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de 

Entidades sin Ánimo de Lucro durante el período. (Incluir todos los actos así no 
generen pago. Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir 
renovaciones de la inscripción)  
Respuesta: 4.390 
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20. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Ánimo 
de Lucro ¿cuántos fueron devueltos de manera condicional en el 2024?  
Respuesta: 605 

 
21. Del número de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Ánimo 

de Lucro ¿cuántos fueron devueltos de plano en el 2024?  
Respuesta: 494 

 
22. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades sin 

Ánimo de Lucro durante el 2024.  
Respuesta: 6.018 

 
23. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 

administrativos del Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro durante el 2024.  
Respuesta: 8 

 
24. Indique el número de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de 

reposición interpuestos durante el período en el Registro de Entidades sin Ánimo de 
Lucro.  
Respuesta: 0 

 
25. Señale el número de solicitudes de revocatoria directa que se presentaron contra 

actos del Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro durante el período.  
Respuesta: 4 

 
26. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de 

revocatorias directa presentadas durante el período en el Registro de Entidades sin 
Ánimo de Lucro.  
Respuesta: 2 

 
REGISTRO DE ENTIDADES DE ECONOMÍA SOLIDARIA 
  

27. Señale el número potencial de entidades de economía solidaria que debían renovar 
su inscripción en el período. (Excluir las entidades en disolución y las que no hayan 
renovado desde el año 2019 hacia atrás)  
Respuesta: 353 
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28. ¿Cuántas entidades de economía solidaria renovaron su inscripción al 2024? (Incluir 
solamente las que no tienen años pendientes por renovar)  
Respuesta: 303 
 

29. ¿Cuántas entidades de economía solidaria se vieron afectados en el 2024 por la 
depuración de la Ley 1727 de 2014?  
Respuesta: 15 

 
30. Señale el número total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades 

de Economía Solidaria durante el período. (Incluir todos los actos así no generen pago. 
Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir renovaciones de la 
inscripción)  
Respuesta: 627 
 

31. Del número de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economía Solidaria 
¿cuántos de ellos fueron devueltos de manera condicionada?  
Respuesta: 78 

 
32. Del número de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economía Solidaria 

¿cuántos de ellos fueron devueltos de plano en el 2024?  
Respuesta: 20 

 
33. Señale el número total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades de 

Economía Solidaria durante el período.  
Respuesta: 516 

 
34. Señale el número total de recursos de reposición recibidos contra actos 

administrativos del Registro de Entidades de Economía Solidaria durante el 2024.  
Respuesta: 0 

 
35. Indique el número de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de 

reposición interpuestos durante el período en el Registro de Entidades de Economía 
Solidaria.  
Respuesta: 0 

 
36. Señale el número de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra actos del 

Registro de Entidades de Economía Solidaria fueron recibidas durante el período.  
Respuesta: 0 

Docusign Envelope ID: 434DCF94-1A62-489F-A9ED-59441FDBE50A



 
 

 
Página 6 de 13 

 

 

 
37. Señale el número de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de 

revocatorias presentadas durante el período en el Registro de Entidades de Economía 
Solidaria.  
Respuesta: 0 

 
REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES  
 

38. Señale el número potencial de proponentes a renovar al 2024.  
Respuesta: 1.955 

 
39. Del potencial de proponentes a renovar, ¿cuántas renovaciones se efectuaron al 

2024?  
Respuesta: 1.391 

 
40. ¿Del potencial de proponentes a renovar a cuántos de ellos les aplicó la cesación de 

efectos por no renovación al 2024?  
Respuesta: 570 

 
41. Indique el número de registros cancelados de manera voluntaria en el registro único 

de proponentes durante el 2024.  
Respuesta: 21 
 

REGISTRO DE VEEDURÍAS CIUDADANAS  
 

42. Indique el número total de veedurías ciudadanas inscritas.  
Respuesta: 15 

 
43. ¿Cuántas veedurías renovaron su inscripción al 2024? (Incluir solo las que no tengan 

años pendientes por renovar)  
Respuesta: 1 
 

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO EXTRANJERAS CON NEGOCIOS PERMANENTES 
EN COLOMBIA  
 

44. Indique el número total de entidades sin ánimo de lucro extranjeras con negocios 
permanentes en Colombia inscritas.  
Respuesta: 11 
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45. ¿Cuántas entidades renovaron su inscripción al 2024? (Incluir solo las que no tengan 

años pendientes por renovar)  
Respuesta: 6 
 

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO  
 

46. Indique el número de prestadores de servicios turísticos que debían renovar su 
registro al 2024. (Incluir a los prestadores que tenían suspendido su registro)  
Respuesta: 4.156 
 

47. Del potencial de prestadores de servicios turísticos a renovar, ¿cuántas renovaciones 
se efectuaron al 2024?  
Respuesta: 3.015 

 
48. Del potencial de prestadores de servicios turísticos a renovar, ¿a cuántos de ellos les 

operó la suspensión por la no renovación?  
Respuesta: 728 

 
REGISTRO ÚNICO DE OPERADORES DE LIBRANZA  
 

49. Indique el número de operadores inscritos al 2024.  
Respuesta: 159 

 
50. Del potencial de operadores de libranza a renovar ¿cuántas renovaciones se 

efectuaron al 2024?  
Respuesta: 133 

 
51. Indique el número de registros cancelados por no renovación de operadores en el 

2024. 
Respuesta: 28 
  

CERTIFICADOS 
  

52. Indique el número total de certificados expedidos durante el 2024.  
Respuesta: 241.727 
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53. De la anterior cifra, indique el número de certificados expedidos que presentaron 
errores durante el 2024.  
Respuesta: 2.266 

 
TRÁMITES VIRTUALES  
 

54. De la cifra señalada en el numeral 51, ¿cuántos certificados fueron expedidos de 
manera virtual durante el 2024?  
Respuesta: 147.071 

 
55. Del número total de renovaciones de los registros mercantil, vendedores de juegos de 

suerte y azar, entidades sin ánimo de lucro, entidades de economía solidaria, 
entidades sin ánimo de lucro extranjeras con negocios permanentes en Colombia y 
veedurías ciudadanas, ¿cuántas de ellas se efectuaron de manera virtual?  
Respuesta: 46.628 

 
SISTEMA DE PREVENCIÓN DE FRAUDES SIPREF  
 

56. Indique el número de campañas pedagógicas realizadas sobre el SIPREF durante el 
2024. (No incluir carteleras, ni información publicada en la página web)  
Respuesta: 3 
 

57. Indique el número de campañas pedagógicas sobre el SIPREF durante el 2023. (No 
incluir carteleras, ni información publicada en la página web)  
Respuesta: 1 
 

58. Indique el número de oposiciones que recibió durante el 2024.  
Respuesta: 43 

 
59. De las oposiciones recibidas durante el 2024 ¿cuántas fueron procedentes?  

Respuesta: 5 
 
SEGUIMIENTO A LA FORMALIZACIÓN  
 

60. Indique el número de actividades de formalización realizadas en el 2024. (Incluir 
únicamente las actividades cuyo objetivo principal sea formalizar un cierto número de 
comerciantes de su jurisdicción; el objetivo de estas actividades debe ser claro y 
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cuantificable; no deben incluirse las actividades que se realizan con los ya formalizados 
o inscritos). 
Respuesta: 17 
 

61. Indique el número de comerciantes que la cámara de comercio esperaba formalizar 
con las actividades de formalización antes descritas, de acuerdo con los objetivos de 
cada programa.  
Respuesta: 1.500  

 
62. Indique el número de comerciantes formalizados con ocasión de las actividades de 

formalización antes descritas. (No deben incluirse todas las matrículas inscritas en el 
año, sino únicamente las generadas en razón a las actividades de formalización).  
Respuesta: 1.548  
 

63. Indique el número potencial de comerciantes a formalizar en el 2024 en su 
jurisdicción, de acuerdo a la estimación y reporte que deben realizar en cumplimiento 
al numeral 2.5.2.3. y 2.6.1.7. de la Circular Externa 100- 000002 del 25 de abril de 
2022.  
Respuesta: 4.144 

 
NIVELES DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
  

64. Indique el número de quejas recibidas en el 2023. (Incluir solo las recibidas y 
tramitadas por su Cámara de Comercio)  
Respuesta: 1.179 
 

65. Indique el número de quejas recibidas en el 2024. (Incluir solo las recibidas y 
tramitadas por su Cámara de Comercio)  
Respuesta: 1.043 

 
66. Indique el número de quejas respondidas en tiempo en el 2023. (Incluir solo las 

recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio)  
Respuesta: 1.162 
 

67. Indique el número de quejas respondidas en tiempo en el 2024. (Incluir solo las 
recibidas y tramitadas por su Cámara de Comercio)  
Respuesta: 1.026 
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68. Indique si realiza encuestas de satisfacción al usuario sobre la prestación del servicio 
público. (Responder sí o no)  
Respuesta: Sí. 
 

69. Si su respuesta es sí, del número de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023, 
informe el porcentaje de satisfacción con la prestación del servicio público. (Ejemplo, 
si usted realizó 10 encuestas de satisfacción y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones 
desfavorables, el resultado sería 70% de satisfacción. Por lo tanto, usted solo 
diligenciaría el número 70).  
Respuesta: 99% 
 

70. Si su respuesta es sí, del número de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023 
informe el porcentaje de satisfacción con la prestación del servicio público. (Ejemplo, 
si usted realizó 10 encuestas de satisfacción y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones 
desfavorables, el resultado sería 70% de satisfacción. Por lo tanto, usted solo 
diligenciaría el número 70).  
Respuesta: 99% 
 

TRABAJADORES DE LAS CÁMARAS DE COMERCIO  
 

71. Indique el número de personas que componen la planta de personal de su Cámara de 
Comercio según su manual de funciones al 31 de diciembre de 2023.  (Sin incluir a 
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón de jornadas de renovación)  
Respuesta: 283 colaboradores directos. 
 

72. Indique el número de personas que componen la planta de personal de su Cámara de 
Comercio según su manual de funciones al 31 de diciembre de 2024. (Sin incluir a 
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón de jornadas de renovación)  
Respuesta: 325 colaboradores directos. 
 

73. Indique el número de personas que se desvincularon de la Cámara de Comercio 
durante el 2023. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razón 
a jornadas de renovación)  
Respuesta: 29 colaboradores directos. 
 

74. Indique el número de personas que se desvincularon de la Cámara de Comercio 
durante el año 2024. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en 
razón a jornadas de renovación)  
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Respuesta: 31 colaboradores directos. 
 

75. Indique si cuenta con estudio de cargas laborales (Responda sí o no).  
Respuesta: No. 

 
76. Indique cuántos abogados estaban vinculados el área de registros de su Cámara de 

Comercio durante el 2023. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente, 
incluido el responsable de la operación jurídica) 
Respuesta: 13 colaboradores directos. 
 

77. Indique cuántos abogados están vinculados el área de registros de su Cámara de 
Comercio durante el 2024. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente, 
incluido el responsable de la operación jurídica)  
Respuesta: 21 colaboradores directos. 
 

78. Indique el número de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de 
registros públicos en el 2023. (Incluir solo el número de capacitaciones y 
actualizaciones de los abogados de registros públicos)  
Respuesta: 10 
 
Durante el año 2023, las jefes jurídicas y abogados de registro tuvieron oportunidad 
de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con 
la operación registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en 
diferentes temas: 
 Seminario Registro Nacional de Turismo – Confecámaras, del 19 al 26 de enero. 
 Seminario Registro Único de Proponentes – Confecámaras, del 14 al 16 de febrero. 
 Encuentros regionales sobre temas de interés para la jornada de renovación, 9 de 

marzo. 
 Semana de los Registros Públicos - Confecámaras, del 8, 9 y 14 de agosto. 
 Taller Nacional de Registros Públicos Santa Rosa de Cabal 10 y 11 de agosto. 
 Curso datos personales del 2 al 30 de noviembre. 
 Se realizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Único de Proponentes, 

dirigidas al personal externo e interno. 
 Se realizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Nacional de Turismo dirigidas 

al personal externo e interno. 
 Comité mensual de operaciones - 12 espacios para socializar actualizaciones de 

temas jurídicos y registrales. 
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 Treinta (30) Comités y Comunicados de Registros Públicos para abogados y 
auxiliares, donde se refuerzan y/o socializan temas jurídicos o procedimentales 
que afecten el proceso de registro. 

 
79. Indique el número de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de 

registros públicos en el 2024. (Incluir solo el número de capacitaciones y 
actualizaciones de los abogados de registros públicos)  
Respuesta: 14 
 
Durante el año 2024, las jefes jurídicas y abogados de registro tuvieron oportunidad 
de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con 
la operación registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en 
diferentes temas: 
 Comunicados Abogados y Aux Back y Front: desde 01/01/2024 hasta 31/12/2024 
 Comité jurídico: desde 01/02/2024 hasta 15/08/2024 
 Capacitación anual sobre el Registro Único Nacional de Entidades Operadoras de 

Libranza y descuento directo: febrero 2024. 
 Plan de capacitación para nuevos abogados y reinducción en Registros Públicos: 

noviembre 2024. 
 Seminario Registro Nacional de Turismo de Confecámaras y Cámara de Comercio 

de Cali: febrero 2024. 
 Seminario Registro Único de Proponentes de Confecámaras y Cámara de Comercio 

de Cali: febrero 2024. 
 Aspectos generales y particulares de la renovación de los Registros Públicos: 

febrero 2024. 
 Charla “Renovación de los Registros de Entidades sin Ánimo de Lucro”: marzo 

2024. 
 Semana de los Registros Públicos de Confecámaras: durante 2024. 
 Taller Nacional de Registros Públicos Santa Rosa de Cabal de Confecámaras: 

durante 2024. 
 Sesiones ordinarias del Subcomité Operativo de Registros Confecámaras y 

Cámaras Coordinadoras: durante 2024. 
 Sesiones extraordinarias del Subcomité Operativo de Registros - Unificación de 

criterios Confecámaras y Cámaras Coordinadoras: durante 2024. 
 Seminarios de profundización RNT, RUP, ESAL: durante 2024. 
 Team Building Operaciones de Registros Públicos – RISE Latam, el 06 de 

septiembre. 
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AFILIADOS A LA CÁMARA DE COMERCIO  
 

80. Indique el número total de afiliados al 31 de diciembre de 2024. (Incluye personas 
naturales y jurídicas)  
Respuesta: 4.376 
 

81. Indique el número total de personas naturales afiliadas al 31 de diciembre de 2024. 
Respuesta: 629 
 

82. Indique el número total de personas jurídicas afiliadas al 31 de diciembre de 2024.  
Respuesta: 3.747 

 
 
En constancia de lo anterior, se firma el 28 de enero de 2025. 
 
 
___________________________________ 
Ana María Lengua Bustamante 
Presidente Ejecutivo Suplente 
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Seguimiento de registro
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Eventos de firmante Firma Fecha y hora
ANA MARIA LENGUA BUSTAMANTE

alengua@ccc.org.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 200.29.116.194

Enviado: 28/01/2025 9:49:23

Visto: 28/01/2025 10:04:36 

Firmado: 28/01/2025 10:05:27

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 28/01/2025 10:04:36
      ID: f40b6b0c-f28a-473c-884d-76755526477d

Ángela María Duque Domínguez

aduque@ccc.org.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 200.29.116.194

Enviado: 28/01/2025 9:49:22

Reenviado: 28/01/2025 10:08:06

Visto: 28/01/2025 11:19:56 

Firmado: 28/01/2025 11:20:11

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 23/09/2023 5:22:38
      ID: 1e384cad-004a-4192-be2f-83a114a87345

Lina Maria Abad Gutierrez

labad@ccc.org.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 200.29.116.194

Enviado: 28/01/2025 9:49:22

Reenviado: 28/01/2025 10:08:06

Visto: 28/01/2025 11:31:18 

Firmado: 28/01/2025 11:34:57

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 25/04/2023 14:25:16
      ID: 07cb061e-092b-4d77-8597-1baf3471f0f8

Eventos de firmante en persona Firma Fecha y hora

Eventos de entrega al editor Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al agente Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al intermediario Estado Fecha y hora

Eventos de entrega certificada Estado Fecha y hora



Eventos de copia de carbón Estado Fecha y hora

Eventos del testigo Firma Fecha y hora

Eventos de notario Firma Fecha y hora

Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 28/01/2025 9:49:23

Certificado entregado Seguridad comprobada 28/01/2025 11:31:18

Firma completada Seguridad comprobada 28/01/2025 11:34:57

Completado Seguridad comprobada 28/01/2025 11:34:57

Eventos del pago Estado Marcas de tiempo

Divulgación de firma y Registro electrónicos
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From time to time, Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1 (we, us or Company) may be 

required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the 

terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the 

DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can 

access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and 

Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to 

‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the 

DocuSign system. 

 

Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 

electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 

to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 

elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 

send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 

$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 

procedure described below. 

 

Withdrawing your consent  

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 

change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 

only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 

disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 

electronically is described below. 

 

Consequences of changing your mind  

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 

you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 

and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 

paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 

electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 

authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 

inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 

notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 

us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 

the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 

described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 

consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 

electronically from us. 

 

How to contact Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 

to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 

receive notices and disclosures electronically as follows: 
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To advise Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1 of your new email address  
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If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 
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To request paper copies from Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1  

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 
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body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and 

telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

 

To withdraw your consent with Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1  

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 

format you may: 



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 

select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to asuntoslegales@ccc.org.co and in the body of such request you must state 

your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other 

information from you to withdraw consent..  The consequences of your withdrawing consent for 

online documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

 

Required hardware and software  

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-

signing-system-requirements.  

 

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically  

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 

other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 

read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 

your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 

where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 

if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 

herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 

clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 

that: 

 You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 

 You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 
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during the course of your relationship with Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1. 
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Excedentes de los recursos 

públicos y privados utilizados en el 2024 



 
 

 

EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE CALI 
CERTIFICA 

INFORME DE LABORES – VIGENCIA 2024 
(ANEXO b) 

 
b. Informe en el Excel anexo “Excedentes”, plazo para la ejecución, valor y fecha de aprobación 

por parte de la junta directiva, precisando el número de acta de la reunión, así como la 
vigencia fiscal de los excedentes de los recursos públicos y privados utilizados en el 2024. 
La información presentada deberá estar soportada por la certificación del Representante 
Legal de la Cámara de Comercio y el Revisor Fiscal. 

 
Respuesta: 
 
INVERSIÓN O APLICACIÓN DE EXCEDENTES APROBADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA EN LA 

ÚLTIMA VIGENCIA  

RECURSOS PÚBLICOS 

CÁMARA DE COMERCIO  

  

PLAZO PARA 
EJECUCIÓN 

VIGENCIA FISCAL DE LOS 
EXCEDENTES 

FECHA 
APROBACIÓN 

VALOR EN PESOS 
No.  DE ACTA 

DE JUNTA 

DIRECTIVA  

Autorización general: Autorización de la Junta Directiva para que, el excedente de tesorería que se 
derive del ejercicio 2023 se destine en su totalidad a las funciones asignadas y delegadas a la entidad 

Excedente 
público:         

NA 
Excedentes de tesorería a 
cierre del año 2023 

29 de noviembre 
de 2023 

  25.309.619.567  1902 

Excedente 
privado: 

        

NA 
Excedentes de tesorería a 
cierre del año 2023 

29 de noviembre 
de 2023 

    2.577.075.119  1902 

  

Autorización específica: excedente 
público       

Diciembre de 

2024 

Excedentes de tesorería a 

cierre del año 2023 

17 de julio de 

2024 
    2.618.000.000  1912 

      

 incluidos dentro de 
los excedentes 
públicos por 

$25.309.619.567    

 

 

 

 



 

 

 
 
Los suscritos, CARLOS EDUARDO RODRÍGUEZ GÓMEZ, identificado con la cédula 
de ciudadanía No. 16.775.663, en calidad de primer suplente del Representante Legal 
y GLORIA CRISTINA BLANCO GIRALDO, identificada con cédula de ciudadanía No. 
66.827.344 de Cali, con Tarjeta Profesional No. 78272-T, en calidad de Revisora Fiscal 
de la CÁMARA DE COMERCIO DE CALI con NIT 890.399.001 – 1 
 
 

CERTIFICAN 
 
 

Que la CÁMARA DE COMERCIO DE CALI obtuvo autorización de su Junta Directiva, 
para que el excedente de tesorería resultante del ejercicio 2023, se destinaran en su 
totalidad a las funciones asignadas y delegadas de la entidad. 
 
Esta autorización consta en el acta de Junta directiva No. 1902, de 29 de noviembre 
de 2023.  
 
El excedente de tesorería es el monto efectivo con el que se pueden cubrir gastos y/o 
inversiones en el periodo siguiente y corresponde al disponible al cierre del año 
descontando las cuentas por pagar a igual corte, el excedente de tesorería de recursos 
públicos ascendió a la suma de $25.310 millones de pesos al cierre del año 2023 y el 
excedente de tesorería de recursos privados ascendió a la suma de $2.577 millones. 
 
Durante el año 2024, fue aprobada una adición al presupuesto donde se tomaron 
$2.618 millones del excedente público previamente mencionado, con destinación 
específica para atender gastos en programas empresariales e inversiones en dicha 
vigencia.  Esta autorización consta en el acta de Junta directiva No. 1912, de 17 de julio 
de 2024.  
 
Esta certificación se expide en Santiago de Cali, a los veintisiete (27) días del mes de 
enero de 2025. 
 
 
 
 
CARLOS EDUARDO RODRIGUEZ G.                  GLORIA CRISTINA BLANCO G. 
Primer Suplente del Representante Legal  Revisor Fiscal T.P. 78272-T 

Designado PKF Cabrera Internacional S.A. 

Gloria Cristina 
Blanco 
Giraldo

Firmado digitalmente 
por Gloria Cristina 
Blanco Giraldo 
Fecha: 2025.01.27 
15:29:49 -05'00'

Docusign Envelope ID: A7321DC4-CED7-4825-8CFF-E5D979BD430C



Certificado de finalización
Identificador del sobre: A7321DC4-CED7-4825-8CFF-E5D979BD430C Estado: Completado

Asunto: Complete con Docusign: Certificado excedentes tesorería 2023 Rep legal y Rev fiscal_FDO.pdf

Sobre de origen: 

Páginas del documento: 1 Firmas: 1 Autor del sobre: 

Páginas del certificado: 5 Iniciales: 1 Cristian Camilo Canon Bejarano

Firma guiada: Activado

Sello del identificador del sobre: Activado

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito, Rio Branco

Calle 8 # 3-14

CALI, Valle  7600

ccanon@ccc.org.co

Dirección IP: 186.27.154.229 

Seguimiento de registro
Estado: Original

             27/01/2025 15:53:17

Titular: Cristian Camilo Canon Bejarano

             ccanon@ccc.org.co

Ubicación: DocuSign

Eventos de firmante Firma Fecha y hora
Maria Teresa Suarez Murillo

Msuaza@ccc.org.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 191.111.51.124

Enviado: 27/01/2025 15:54:49

Visto: 27/01/2025 15:55:34 

Firmado: 27/01/2025 15:55:40

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 27/01/2025 15:55:34
      ID: ae028d25-f1d7-4e6b-8a2f-779057030539

Carlos Eduardo Rodriguez

crodrigu@ccc.org.co

Nivel de seguridad: Correo electrónico, 
Autenticación de cuenta (ninguna)

Adopción de firma: Estilo preseleccionado

Utilizando dirección IP: 179.32.218.32

Enviado: 27/01/2025 15:55:41

Visto: 27/01/2025 15:59:01 

Firmado: 27/01/2025 15:59:13

Divulgación de firma y Registro electrónicos: 
      Aceptado: 27/01/2025 15:59:01
      ID: 534aedd4-4f22-4b38-bcef-0bf340fbda1a

Eventos de firmante en persona Firma Fecha y hora

Eventos de entrega al editor Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al agente Estado Fecha y hora

Eventos de entrega al intermediario Estado Fecha y hora

Eventos de entrega certificada Estado Fecha y hora

Eventos de copia de carbón Estado Fecha y hora

Eventos del testigo Firma Fecha y hora

Eventos de notario Firma Fecha y hora

Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Sobre enviado Con hash/cifrado 27/01/2025 15:54:50

Certificado entregado Seguridad comprobada 27/01/2025 15:59:01



Resumen de eventos del sobre Estado Marcas de tiempo
Firma completada Seguridad comprobada 27/01/2025 15:59:13

Completado Seguridad comprobada 27/01/2025 15:59:13

Eventos del pago Estado Marcas de tiempo

Divulgación de firma y Registro electrónicos



ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  

From time to time, Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1 (we, us or Company) may be 

required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the 

terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the 

DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can 

access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and 

Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to 

‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the 

DocuSign system. 

 

Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 

electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 

to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 

elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 

(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 

send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 

$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 

procedure described below. 

 

Withdrawing your consent  

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 

change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 

only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 

disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 

electronically is described below. 

 

Consequences of changing your mind  

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 

speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 

you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 

and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 

paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 

receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents 

from us. 

 

All notices and disclosures will be sent to you electronically  
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 

electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 

authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 

available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 

inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 

notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 

us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 

the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 

described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 

consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 

electronically from us. 

 

How to contact Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 

to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 

receive notices and disclosures electronically as follows: 

To contact us by email send messages to: asuntoslegales@ccc.org.co 

 

To advise Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1 of your new email address  

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures 

electronically to you, you must send an email message to us at asuntoslegales@ccc.org.co and in 

the body of such request you must state: your previous email address, your new email 

address.  We do not require any other information from you to change your email address.  

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 

account preferences.  

 

To request paper copies from Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1  

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 

by us to you electronically, you must send us an email to asuntoslegales@ccc.org.co and in the 

body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and 

telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

 

To withdraw your consent with Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1  

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 

format you may: 



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 

select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to asuntoslegales@ccc.org.co and in the body of such request you must state 

your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other 

information from you to withdraw consent..  The consequences of your withdrawing consent for 

online documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

 

Required hardware and software  

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-

signing-system-requirements.  

 

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically  

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 

other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 

read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 

your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 

where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 

if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 

herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 

clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 

that: 

 You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 

 You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 

this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future 

reference and access; and 

 Until or unless you notify Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1 as described 

above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices, 

disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to 

be provided or made available to you by Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1 

during the course of your relationship with Cámara de Comercio de Cali - 890399001-1. 

https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
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Metodología 
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Nivel del Riesgo Descripción 



9

Bajo, 1, 25%

Moderado, 1, 25%

Alto, 2, 50%

Bajo Moderado Alto
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Control Hallazgo de Auditoria

Calificación 

➢

Recomendación Plan de Acción 

Riesgo Bajo
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Control Hallazgo de Auditoria

Calificación 

➢

➢

Riesgo Alto

Recomendación Plan de Acción 

➢

➢
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Recomendación Plan de Acción 

➢

➢

❑

❑

❑

➢

➢

➢
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Control Hallazgo de Auditoria

Calificación 

➢

➢

Riesgo Alto

Recomendación Plan de Acción 
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Control Hallazgo de Auditoria

Calificación 

➢

➢

Recomendación Plan de Acción 

➢

Riesgo 

Moderado



15

Recomendación Plan de Acción 

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢

➢
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PKF Cabrera

Calle 25 Norte 5n 57
Oficina 338 
Cali – Colombia

+57 (602) 485 4141 / 315 489 5765
mercadeo@pkfcabrera.com
www.pkfcabrera.com

PKF CABRERA INTERNACIONAL S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of which is a separate and independent legal entity and does not accept any 
responsibility or liability for the actions or inactions of any individual member or correspondent firm(s).

© PKF International 2023

Exención de responsabilidades :PKF Cabrera Internacional S.A., es miembro de la red PKF International Limited de firmas legalmente independientes. 
Ni las otras firmas ni ninguna firma corresponsal de la red PKF, ni PKF International Limited es responsable o acepta responsabilidad por el trabajo o 
asesoramiento que PKF Cabrera Internacional S.A proporciona a sus clientes y al contratar esta firma, usted conoce y acepta que otras firmas y firmas 
corresponsales y PKF International Limited no le deben ningún deber de cuidado en relación con el trabajo o el asesoramiento que cuando se 
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Atributo validado con resultado 
satisfactorio
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Atributo validado con resultado 
satisfactorio
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“Dara lugar a la imposición de multas imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta 
de doscientos salarios mínimo legales mensuales, cualquiera sea el caso, a quienes 
incumplan sus ordenes, la ley o los estatutos”
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2%

1%

28%

Cuentas por pagar por edades
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Planes de mejoramiento auditorías internas 

durante la vigencia 2024 



 

Anexo d. del Informe de Labores - Vigencia 2024. Planes de mejoramiento AI 
  

    

LA GERENTE DE ASEGURAMIENTO CORPORATIVO Y EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE CALI CERTIFICAN 

Los planes de mejoramiento elaborados con ocasión de las auditorías realizadas por el área de Aseguramiento Corporativo/Control Interno de la 
Cámara de Comercio de Cali durante la vigencia 2024, indicando: observaciones, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminación, 

cumplimiento y efectividad de la acción (informes y soportes de planes de mejora), fueron los siguientes: 

 

Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Certificación de los estudiantes sobre los 
cursos/diplomados culminados 
 
Falta de uniformidad en las listas de inscritos 
y en las actas: 
Se evidenció que las listas de inscritos no 
presentan uniformidad con la información de 
las actas como: en la forma de registrar 
nombres y apellidos (separados o escritos 
conjuntamente), además algunas contienen 
campos adicionales, como "teléfono 1 y 2" y 
el NIT de la empresa, mientras que otras no 
incluyen esta información. 
Errores en nombres y apellidos: 
Se han observado errores en la escritura de 
algunos apellidos y nombres, evidenciando la 
necesidad de una revisión detallada y 
corrección de la información, ejemplos: 
Maritza Eugenia Muñoz Piamba Vs MUÑOZ 
PIAMBA MARÍA EUGENIA, Lara Suarez Rojas 
Vs Laura Camila Suárez Rojas, Murcia Torres 
Nidia Johanna Vs Muñoz Torres Nidia 
Johanna. 
Criterios para la certificación de cursos: 
En la prueba de recorrido se conoció que el 
Centro tiene definidos unos criterios para 
certificación de la participación en los cursos 
dictados. Sin embargo esto no está 

> Estandarizar la estructura de 
las actas en cuanto a nombres 
y apellidos de los estudiantes 
para garantizar la uniformidad 
en la documentación.  
> Implementar en todo curso 
y diplomado a partir de 2024 
el formato que se haya 
definido. 
> Corregir los errores en 
nombres y apellidos 
identificados y asegurar que la 
información de los 
estudiantes corresponda a la 
registrada en las actas de los 
cursos.  
> Ajustar y actualizar el 
documento de 
procedimientos del servicio 
de formación jurídica. 

29-abr-24   Se actualiza la 
estructura de las actas y 
el repositorio de estas. 
Se encuentra en 
proceso la actualización 
del procedimiento del 
servicio de formación 
jurídica.   

En Proceso 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

plenamente documentado en el 
Reglamento. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Documentos requeridos para la radicación 
de los casos. 
 
Al examinar la información de los 
mecanismos de solución de conflictos 
publicada en la página web de la CCC, se 
evidencia: 
*La caracterización del proceso de 
Conciliación/Arbitraje se encuentra 
desactualizada.  
*Ausencia de información correspondiente a 
los laudos arbitrales para los años 2022 y 
2023, siendo la última información 
disponible hasta el año 2021.  
*Al consultar en el reglamento de 
insolvencia en la página web del CCyA, indica 
la inexistencia de la información, lo que 
presenta una brecha en la disponibilidad de 
información sobre el proceso. 

> Publicar la última versión de 
la caracterización del proceso 
de Conciliación/Arbitraje en la 
página web de la CCC. 
> Realizar publicación 
oportuna de la información 
correspondiente a los laudos 
arbitrales de los años 2022 y 
2023 en la página web de la 
CCC. 
> Efectuar revisión y 
corrección de la falta de 
información en el reglamento 
de insolvencia en la página 
web del CCyA para cerrar las 
brechas en la disponibilidad 
de información sobre el 
proceso. 

29-abr-24 13-dic-24 Efectiva. La 
caracterización del 
proceso del CCyA se 
encuentra actualizada 
en la página web de la 
CCC. Así mismo, 
publicados los laudos 
arbitrales hasta el año 
2024.                                                     

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Formatos para el registro de los casos 
 
1. Se observó que las bases de datos que 
contienen la información de los casos 
radicados no están marcadas o identificadas 
con su respectivo código de calidad. 
2. Los formatos utilizados para el registro y 
radicación de los casos de Arbitraje y 
Amigable y Composición, y para el registro y 
radicación de los casos de Conciliación, 
Insolvencia y Recuperación Empresarial,  se 
encuentran desactualizados. 

> Realizar una revisión de los 
formatos establecidos para la 
base de datos de casos 
radicados por cada 
mecanismo y realizar la 
gestión de actualización.  

29-abr-24 01-ago-24 Efectiva. En los 
formatos utilizados para 
el registro y radicación 
de casos de Arbitraje y 
Amigable Composición, 
así como los de registro 
y radicación de casos de 
Conciliaciones, 
Insolvencia y 
Recuperación 
Emprearial fueron 
actualizados todos los 
campos de información 
requeridos. 

Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Reporte Confecámaras casos de 
Recuperación Empresarial 
 
Tras la revisión de los 4 expedientes, se 
constató que cada uno de ellos cuenta con 
su respectivo registro en Comfecámaras. Sin 
embargo, al comparar la información con los 
documentos de cierre de los casos con el 
reporte a Confecámaras, se identificó 1 caso 
(RE-023 - EBM COMPUTADORES S.A.S) en el 
cual se evidenció el comunicado de inicio 
más no el de terminación del procedimiento 
dado la certificación de fracaso de 
procedimiento de recuperación empresarial. 
El CCyA informa que procederá a realizar el 
ajuste de terminación del proceso en el 
registro mercantil. 

> Documentar y comunicar 
formalmente la terminación 
del procedimiento de 
recuperación empresarial en 
el Registro Mercantil de EBM 
COMPUTADORES S.A.S.  
> Cargar en el expediente el 
cierre del trámite 

29-abr-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Requisitos Operadores del CCyA 
 
Conforme a la revisión de 15 expedientes 
correspondientes a los profesionales 
inscritos en las listas oficiales de operadores 
de diversos mecanismos de solución de 
conflictos, se ha identificado el 
incumplimiento de algunos requisitos 
establecidos tanto en el Reglamento del 
Centro de Conciliación y Arbitraje (CCyA) 
como en las normas reguladoras 
(Decreto_1829_2013 (articulos 11 y 60) que 
reglamenta Leyes 23/1991, 446/1998, 
640/2001 y 1563/2012).  
Específicamente, se ha observado ausencia 
de soportes que validen la experiencia en el 
mecanismo que operan, así como la carencia 
de evidencia de capacitaciones recientes o, 
como mínimo, realizadas en los dos años 
anteriores a la convocatoria en los 
respectivos mecanismos. Estas situaciones 
subrayan la necesidad de reforzar el 
cumplimiento de los requisitos establecidos 
para garantizar la idoneidad y competencia 
de los profesionales inscritos en las listas 
oficiales de operadores y evitar sanciones 
por parte del Ministerio de Justicia y del 
Derecho.  

> Realizar una revisión 
exhaustiva de todos los 
expedientes de los 
profesionales inscritos para 
asegurar que cumplan con los 
requisitos establecidos en el 
Reglamento del CCyA y las 
normas correspondientes. 
Verificar especialmente la 
presencia de soportes que 
acrediten la experiencia en el 
mecanismo que operan y la 
evidencia de capacitaciones 
recientes. 
> Implementar medidas 
correctivas y procedimientos 
de verificación antes de la 
próxima convocatoria para 
garantizar la integridad y 
competencia de los 
profesionales que participarán 
en los mecanismos de 
solución de conflictos. 

29-abr-24 23-dic-24 Efectiva. Se genera 
formato de validación 
de requisitos aplicable 
para selección de 
período 2025-2026 en 
línea con las 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Reporte Operadores Aprobados 
 
En la revisión de los operadores de 
mecanismos de solución de conflictos, 
publicados en la página web de la CCC como 
los reportados al ente de control a través del 
SICAAC, se identificó lo siguiente: 
 
1) En cuanto integridad de los datos se 
evidencia que, para algunos funcionarios los 
nombres están diferentes en el Acta del 
Comité Asesor, en la Lista Oficial (Pág. Web 
CCC) y en el reporte SICAAC. 
2) No se cuenta con copia de las Actas del 
Comité Asesor números 16 al 19 
correspondientes al 2021, el equipo donde 
se encontraban fue hurtado y no se contaba 
con backup ni ningún otro respaldo. 

> Registrar los datos 
completos de cédula y 
nombre de los funcionarios en 
las diferentes fuentes de 
información: Acta del Comité 
Asesor, la Lista Oficial en la 
página web del CCC y el 
reporte SICAAC, para asegurar 
de que la información sea 
coherente y actualizada en 
todas las fuentes.  
> Explorar todas las posibles 
vías para la recuperación de 
las Actas del Comité Asesor 
números 16 al 19 
correspondientes al 2021. 
Establecer un protocolo de 
respaldo periódico para 
garantizar la seguridad de la 
información crítica, como las 
Actas del Comité Asesor. 

29-abr-24   Se evidencia gestión de 
recuperación de 
información, resultando 
imposible obtenerla. 
Para la siguiente 
convocatoria período 
2025-2026 en el acta 
del comité asesor se 
incluirán los datos 
completos de la cédula 
junto con el nombre. 
Pendiente revisar 
reporte del SICAAC que 
ya cuenta con está 
información completa. 
Estandarización de 
reporte de información 
de operadores en listas, 
página web y SICAAC. 

En Proceso 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Normas Técnicas de Calidad 
 
Es relevante destacar que durante los años 
2021, 2022 y 2023 no se reportaron no 
conformidades, solo se identificaron 
oportunidades de mejora en las auditorías 
tanto de ISO como las auditorías de Calidad 
realizadas al CCyA. A la fecha de la presente 
auditoría interna se evidenció que las 
mismas se encuentran en proceso de 
implementación por parte de los 
responsables. 
 
Con relación a la evaluación del 
cumplimiento de la norma técnica NTC 
5906/2012 aplicable a los Centros de 
Conciliación y Arbitraje, se determina que, 
aunque se ha alcanzado un nivel de 
cumplimiento del 96%, reflejado en la 
observancia de 134 variables de un total de 

> Realizar una revisión de los 
documentos y bases de datos 
utilizados internamente, 
buscando su estandarización y 
completitud.  
> Diseñar e implementar un 
programa de sensibilización 
interna que promueva la 
comunicación efectiva sobre 
la documentación de la 
información. 
> Actualizar el Reglamento del 
CCyA, los procedimientos y 
formatos utilizados. 

29-abr-24   Se socializa al grupo 
primario del CCyA  la 
documentación 
empleada por el área, 
se evidencia la 
actualización de 
formatos usados 
internamente. Se 
encuentra pendiente 
actualización del 
Reglamento del CCyA. 

En Proceso 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

140, se identifican oportunidades de mejora 
significativas principalmente en los 
siguientes aspectos: 
1. Manejo de documentos internos, 
completitud, estandarización de documentos 
o bases de datos. 
2. Fortalecer la socialización entre los 
colaboradores sobre los cambios o 
actualizaciones generadas en el proceso. 
3. Actualizar el Reglamento del Centro de 
Conciliación y Arbitraje CCyA, los 
procedimientos y los formatos utilizados en 
la operación del Centro. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Pago de la contribución especial arbitral1. 
Sobre el caso A-20211122/0841 no se 
evidenció el pago  y reporte de la 
contribución especial de arbitraje por $9.095 
y que el mismo fue cerrado con Laudo 
arbitral del 12-10-2022.2. Se evidenció que el 
pago percibido por los gastos administrativos 
del CCyA durante las audiencias no se 
identifica oportunamente, generando 
partidas conciliatorias.Lo anterior puede 
generar un posible incumplimiento en la Ley 
1819 de 2016, específicamente en su artículo 
362, el cual estipula que el Centro de 
Conciliación está obligado a pagar una 
contribución del 2% sobre los ingresos 
derivados de los gastos administrativos 
fijados por el tribunal a favor del CCyA, 
dentro de un plazo máximo de 30 días 
siguientes a su recepción.  

> Establecer controles 
internos sólidos para verificar 
que todos los casos 
gestionados por el CCyA 
cumplan con la obligación de 
pagar y reportar la 
contribución especial de 
arbitraje cuando aplique, 
dando cumplimiento a las 
directrices normativas.> 
Establecer un procedimiento 
detallado para el registro, 
seguimiento y pago de la 
contribución especial de 
arbitraje.> Definir los 
mecanismos para el 
seguimiento y la identificación 
oportuna de los pagos 
recibidos por concepto de los 
gastos administrativos a favor 
del CCyA. 

29-abr-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control identificación de necesidades a 
través de Focus group para apertura de 
programas. 
 
Para el control Identificación de necesidades 
a través de Focus group para apertura de 
programas, asociado al riesgo R-2019-0275 
Incumplir con la apertura de un programa 
por volumen mínimo de alumnos inscritos, 
se observó: 
 
1. No se cuenta con la evidencia de la 
ejecución del control, ya que según lo 
informado por el área, se realizan reuniones 
informales con el quipo del CCyA donde se 
pone en consideración la agenda académica 
propuesta para el año y el equipo 
proporciona ideas de nuevos temas o de 
ajuste a los propuestos y con las personas 
capacitadas durante el desarrollo del 
diplomado se conversa con ellos al respecto 
y se toman notas de los temas que ellos 
sugieren. 
2. En el diseño del control se identifican las 
siguientes diferencias: 
a) Formalización: Se encuentra clasificado 
como documentado, sin embargo no se 
observa taxativamente en documentos 
internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 
b) Frecuencia: Se encuentra clasificado como 
ocasional, sin embargo, según información 
suministrada por el área, la actividad se 
realiza una vez al año. 
3. Se validaron los cuatro controles 
asociados al riesgo R-2019-0275 Incumplir 
con la apertura de un programa por volumen 
mínimo de alumnos inscritos,  sobre los 
cuales tres controles no operan, por lo que 
probablemente puede presentar variación la 

> El control debe dejar 
evidencia de su ejecución, con 
el fin de que se pueda evaluar 
que se realizó con la 
periodicidad definida; que fue 
ejecutado por el responsable 
asignado y que se cumplió con 
el propósito del control.  
> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que la 
clasificación del diseño de las 
controles reflejen la realidad 
del proceso. 
> Se deben documentar los 
controles, ya sea en 
manuales, procedimientos, 
flujogramas o cualquier otro 
tipo de documento propio del 
proceso. 
> Se debe establecer la 
frecuencia del control (diario, 
semanal, mensual, anual) para 
asegurar que los riesgos se 
monitoreen y gestionen de 
manera adecuada y oportuna. 
> Revisar la calificación del 
riesgo antes de controles R-
2019-0275 Incumplir con la 
apertura de un programa por 
volumen mínimo de alumnos 
inscritos, y establecer 
controles que permitan 
mitigar o minimizar su 
impacto, los cuales deben 
contar con los atributos o 
variables para poderse 
determinar como control. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

calificación del riesgo en un nivel mayor de 
criticidad. 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control política interna de salir con 
publicidad por lo menos con un mes de 
anticipación al inicio del programa. 
 
Para el control Política interna de salir con 
publicidad por lo menos con un mes de 
anticipación al inicio del programa, asociado 
al riesgo R-2019-0275 Incumplir con la 
apertura de un programa por volumen 
mínimo de alumnos inscritos, se observó: 
 
1. El control redactado hace referencia a una 
actividad rutinaria y no a las características y 
definición de una actividad de control que se 
orienta a mitigar un riesgo específico.  
2. En el diseño del control se identifican las 
siguientes diferencias: 
a. Formalización: Se encuentra clasificado 
como en proceso de documentación, es 
decir que no se observa taxativamente en 
documentos internos el qué, dónde, cuándo, 
quién y por qué del control. 
b. Frecuencia: Se encuentra clasificado como 
permanente, según lo manifestado por el 
área no hay una periodicidad definida, ya 
que el control se ejecuta cada vez que se va 
aperturar un programa. 
c. Eficacia: Se encuentra clasificado como 
eficaz, sin embargo, hace referencia a una 
actividad de publicidad que por si sola no 
mitiga el riesgo. 

> Eliminar, actualizar o 
mejorar el control. Al 
momento de definir si un 
control mitiga de manera 
adecuada el riesgo se deben 
considerar, desde la redacción 
del mismo variables como: 
responsable de llevar a cabo 
la actividad de control, 
propósito del control, cómo y 
cada cuánto se realiza la 
actividad de control, evidencia 
de su ejecución y que no 
corresponda a una actividad. 
Entendiéndose que actividad 
se refiere a las acciones que 
se realizan dentro de un 
proceso para avanzar hacia un 
objetivo y control 
corresponde a las medidas 
específicas implementadas 
para reducir la probabilidad o 
el impacto de los riesgos. 
> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control plan de descuentos 
 
Para el control Plan de descuentos, asociado 
al riesgo R-2019-0275 Incumplir con la 
apertura de un programa por volumen 
mínimo de alumnos inscritos, se observó: 
 
1. El control redactado hace referencia a una 
actividad rutinaria y no a las características y 
definición de una actividad de control que se 
orienta a mitigar un riesgo específico.  
2. En el diseño del control se identifican las 
siguientes diferencias: 
a. Automatización: El control es ejecutado de 
manera manual, en la calificación del control 
se observa que se encuentra clasificado 
como semiautomático. 
b. Formalización: Está clasificado como 
documentado, sin embargo, no se evidenció 
documento interno donde esté formalizado, 
de igual manera el área no suministró 
información. 
c. Frecuencia: Se encuentra clasificado como 
ocasional, por lo que no hay una 
periodicidad definida, según lo manifestado 
por el área la actividad se realiza cuando 
falta completar los cupos para aperturar el 
curso. 
d. Eficacia: Se encuentra clasificado como 
eficaz, sin embargo, hace referencia a una 
actividad de generar un plan de descuentos 
que por si sola no mitiga el riesgo. 

> Eliminar, actualizar o 
mejorar el control. Al 
momento de definir si un 
control mitiga de manera 
adecuada el riesgo se deben 
considerar, desde la redacción 
del mismo variables como: 
responsable de llevar a cabo 
la actividad de control, 
propósito del control, cómo y 
cada cuánto se realiza la 
actividad de control, evidencia 
de su ejecución y que no 
corresponda a una actividad. 
Entendiéndose que actividad 
se refiere a las acciones que 
se realizan dentro de un 
proceso para avanzar hacia un 
objetivo y control 
corresponde a las medidas 
específicas implementadas 
para reducir la probabilidad o 
el impacto de los riesgos. 
> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control estrategia de mercadeo y publicidad 
del programa. 
 
Para el control estrategia de mercadeo y 
publicidad del programa, asociado al riesgo 
R-2019-0275 Incumplir con la apertura de un 
programa por volumen mínimo de alumnos 
inscritos, se observó: 
 
1. El control redactado hace referencia a una 
actividad rutinaria y no a las características y 
definición de una actividad de control que se 
orienta a mitigar un riesgo específico.  
2. En el diseño del control se identifican las 
siguientes diferencias: 
a. Formalización: Está clasificado como 
documentado, sin embargo, no se evidenció 
documento interno donde esté formalizado. 
b. Frecuencia: Se encuentra clasificado como 
permanente, según lo manifestado por el 
área, la actividad se realiza un mes antes de 
aperturar el programa. 
c. Eficacia: Se encuentra clasificado como 
eficaz, sin embargo, la actividad está 
relacionada con tener el material publicitario 
para ser publicado en los diferentes medios 
de comunicación, con pauta digital y redes 
sociales. De lo anterior, la actividad por si 
sola no mitiga el riesgo. 

> Actualizar o mejorar el 
control. Al momento de 
definir si un control mitiga de 
manera adecuada el riesgo se 
deben considerar, desde la 
redacción del mismo variables 
como: responsable de llevar a 
cabo la actividad de control, 
propósito del control, cómo y 
cada cuánto se realiza la 
actividad de control, evidencia 
de su ejecución y que no 
corresponda a una actividad. 
Entendiéndose que actividad 
se refiere a las acciones que 
se realizan dentro de un 
proceso para avanzar hacia un 
objetivo y control 
corresponde a las medidas 
específicas implementadas 
para reducir la probabilidad o 
el impacto de los riesgos. 
> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control contingencia del campus virtual 
 
Para el control contingencia del campus 
virtual, asociado al riesgo R-2019-0277 Fallas 
en la plataforma tecnológica para los cursos 
con contenidos virtuales , se observó: 
 
1. Según lo manifestado por CCyA el control 
no opera en el área dado que corresponde a 
un proceso de Formación. 
2. De acuerdo con el diseño del control es: 
semiautomático, se encuentra documentado 
y su frecuencia es permanente. 
3. El método utilizado para calcular la 
indisponibilidad no es apropiado, dado que 
no está siendo monitoreado 24/7 

> Revisar la viabilidad de 
trasladar este control a la 
matriz de Innovación, 
Emprendimiento y Soluciones 
Escalables, encargados de la 
administración del campus 
virtual. 
> Revisar el método de cálculo 
de disponibilidad de la 
plataforma. 
> Revisar y actualizar el diseño 
del control 733 para asegurar 
su alineación con las 
necesidades operativas 
actuales y las contingencias 
específicas del campus virtual. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control protocolo para el préstamo de 
documentos 
 
Para el control Protocolo para el préstamo 
de documentos, asociado al riesgo R-2019-
0280 Deterioro y/o Perdida de la 
información contenida en los expedientes 
que estan bajo la guarda y custodia del 
centro, se observó: 
 
1. El control no opera y por consiguiente no 
se cuenta con la evidencia de su ejecución, 
ya que según lo informado por el área en los 
últimos años no se diligenciaron formatos 
para el préstamo de los expedientes, esto se 
presenta debido a que a partir del 2020 la 
mayoría de los expedientes pasaron a ser 
virtuales. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso, 
tengan definido responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control adecuación de espacio para archivo 
en trámite con acceso restringido del 
personalPara el control adecuación de 
espacio para archivo en trámite con acceso 
restringido del personal, asociado al riesgo 
R-2019-0280 Deterioro y/o Perdida de la 
información contenida en los expedientes 
que estan bajo la guarda y custodia del 
centro, se observó:1. En la evaluación de su 
diseño y ejecución, se identificó que no 
opera como control, ya que según 
información suministrada por CCyA es una 
actividad realizada junto con el área de 
gestión documental, donde se adecuó un 
espacio en la CCC para llevar el inventario de 
los expedientes fisicos de los servicios del 
CCYA que aún esten en trámite con acceso 
únicamente a personal autorizado.2. De 
acuerdo con el diseño del control, no tiene 
una periodicidad definida, no está 
documentado ni segregado. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso, 
tengan definido responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control.> 
Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control adecuación de espacio físico para la 
custodia  permanente del archivo bajo el 
cumplimiento de la ley archivistica nacional 
 
Para el control adecuación de espacio físico 
para la custodia  permanente del archivo 
bajo el cumplimento de la ley archivística 
nacional, asociado al riesgo R-2019-0280 
Deterioro y/o Perdida de la información 
contenida en los expedientes que estan bajo 
la guarda y custodia del centro, se observó: 
 
1. En la evaluación de su diseño y ejecución, 
se identificó que no opera como control, ya 
que según información suministrada por 
CCyA fue una actividad que se ejecutó junto 
con el área de gestión documental, en la que 
se adecuó un espacio en la CCC para llevar el 
inventario de los expedientes fisicos de los 
servicios del CCyA que ya hayan cerrado.  

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso, 
tengan definido responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

2. De acuerdo con el diseño del control, su 
frecuencia es permanente, no está 
documentado ni segregado. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control estructuración de una TRD para el 
manejo de los documentos del Centro en 
conjunto con Gestión Documental. 
 
Para el control estructuración de una TRD 
para el manejo de los documentos del 
Centro en conjunto con Gestión Documental, 
asociado al riesgo R-2019-0280 Deterioro y/o 
Perdida de la información contenida en los 
expedientes que estan bajo la guarda y 
custodia del centro, se observó: 
 
1. En la evaluación de su diseño y ejecución, 
se identificó que no opera como control, ya 
que según información suministrada por el 
CCyA la actividad corresponde a la 
contratación de un auxiliar de archivo 
encargado de la estructuración de la TRD en 
el Centro y todo lo relacionado con gestión 
documental. Por lo que la actividad no se 
ejecuta específicamente para reducir la 
probabilidad o el impacto del riesgo 
asociado. 
2. De acuerdo con el diseño del control la 
frecuencia del control está definida como 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso, 
tengan definido responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

anual y según información del área se realiza 
de manera diaria y es ejecutado por el 
auxiliar de archivo y gestión documental. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control limitar el préstamo de salas para 
áreas internas de la CCC 
 
Para el control limitar el préstamo de salas 
para áreas internas de la CCC, asociado al 
riesgo R-2019-0281 Insuficiente numero de 
salas para la programación y celebración de 
audiencias de cada uno de los procesos, se 
observó: 
 
En el diseño del control se identifica la 
siguiente diferencia: 
Formalización: Se encuentra clasificado 
como no documentado, es decir que no se 
observa taxativamente en documentos 
internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 

Documentar los controles, ya 
sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas o 
cualquier otro tipo de 
documento propio del 
proceso. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control copia de seguridad manual 
realizada por el dueño del proceso 
 
Para el control Copia de seguridad manual 
realizada por el dueño del proceso, asociado 
al riesgo R-2019-0283 pérdida de la 
información contenida en las matrices de 
seguimiento de los procesos, se observó: 
 
De acuerdo con el diseño del control: no está 
documentado y su frecuencia es 
permanente. 
El sharepoint es un repositorio digital de 
información y por sí solo no es la evidencia 
de la ejecución del control. 
No tiene un responsable definido. 

> Documentar el proceso.                                                                        
> Evaluar y ajustar el control 
de copias de seguridad 
manual y ver que 
efectivamente esté cubriendo 
el riesgo mencionado. 
> Asignación de 
responsabilidades. 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control backup funcional entre miembros 
del equipo 
 
Para el control Backup funcional entre 
miembros del equipo, asociado al riesgo R-
2019-0284 Insuficiente mano de obra para 
atender el incremento en la demanda y en la 
operación asociada a los servicios del Centro, 
se observó: 
 
1. En la evaluación de su diseño y ejecución, 
se identificó que no opera como control, ya 
que según información suministrada por 
CCyA la actividad consiste en que todos los 
abogados del Centro conozcan los 
procedimientos de todos los servicios para 
poder brindar la información oportuna y 
exacta a los usuarios cuando se requiere en 
caso de que el responsable del servicio esté 
ausente. 
2. En el diseño del control se identifican las 
siguientes diferencias: 
a. Frecuencia: Se encuentra clasificado como 
ocasional, según lo manifestado por el área 
se ejecuta de manera diaria. 

> Definir controles que 
mitiguen de manera adecuada 
el riesgo encaminados a 
gestionar las causas del riesgo 
(probabilidad) y disminuir las 
consecuencias del riesgo 
(impacto). Los controles 
deben de tener un propósito 
que indique para qué se 
realiza, y que ese propósito 
conlleve a prevenir las causas 
que generan el riesgo o 
detectar la materialización del 
mismo.  
> Cambiar o mejorar la 
redacción del control o 
reemplazarlo. Al momento de 
definir si un control mitiga de 
manera adecuada el riesgo se 
deben considerar, desde la 
redacción del mismo variables 
como: responsable de llevar a 
cabo la actividad de control, 
propósito del control, cómo se 
realiza la actividad de control, 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0
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Fecha de 
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Fecha de 

terminación 
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b. Formalización: Se encuentra clasificado 
como no documentado, es decir que no se 
observa taxativamente en documentos 
internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 
c. Eficacia: Se encuentra clasificado como 
eficaz, sin embargo, hace referencia a una 
actividad que por si sola no mitiga en gran 
medida el riesgo. 

evidencia y que no 
corresponda a una actividad. 
> Se debe establecer la 
frecuencia del control (diario, 
semanal, mensual, anual) para 
asegurar que los riesgos se 
monitoreen y gestionen de 
manera adecuada y oportuna, 
ya que si el control se registra 
con una frecuencia ocasional 
no permite conocer con 
claridad la exposición al 
riesgo. 
> Se deben documentar los 
controles, ya sea en 
manuales, procedimientos, 
flujogramas o cualquier otro 
tipo de documento propio del 
proceso. 
> Validar si efectivamente 
corresponde a un control o 
actividad de recordación que 
por si sola no mitiga el riesgo. 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 
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Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Control verificación manual del correo 
electrónico por parte de todos los 
colaboradores del centro. 
 
Para el control Verificación manual del 
correo electrónico por parte de todos los 
colaboradores del centro, asociado al riesgo 
R-2019-0285 Que las solicitudes y 
requerimientos remitidas al centro de 
manera virtual no ingresen al correo 
electrónico, se observó: 
 
1. El control redactado no está relacionado 
con el riesgo. 
2. El control corresponde a una actividad 
rutinaria y no a las características y 
definición de una actividad de control que se 
orienta a mitigar un riesgo específico, dado 
que según información suministrada por 
CCyA la actividad consiste en que los 
auxiliares Operativos se encargan de 
gestionar y distribuir todos los correos que 
se reciben en los correos oficiales del CCYA a 
cada encargado del proceso y darle su 
gestión. 
3. En el diseño del control se identifican las 
siguientes diferencias: 
a. Formalización: Se encuentra clasificado 
como no documentado, es decir que no se 
observa taxativamente en documentos 
internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 
b. Eficacia: Se encuentra clasificado como 
eficaz, sin embargo, hace referencia a una 
actividad que por sí sola no mitiga en gran 
medida el riesgo. 
c. Segregación: Se encuentra clasificado 
como no segregado, es decir que una misma 
persona es la encargada de realizar todo el 
proceso y no se establece de manera clara la 

> Modificar la redacción del 
riesgo, el cual tenga relación 
con los controles asociados 
para su mitigación o gestión 
efectiva. 
> Definir controles que 
mitiguen de manera adecuada 
el riesgo encaminadas a 
gestionar las causas del riesgo 
(probabilidad) y disminuir las 
consecuencias del riesgo 
(impacto). Los controles 
deben de tener un propósito 
que indique para qué se 
realiza, y que ese propósito 
conlleve a prevenir las causas 
que generan el riesgo o 
detectar la materialización del 
mismo.  
> Ajustar la redacción del 
control o reemplazarlo. Al 
momento de definir si un 
control mitiga de manera 
adecuada el riesgo se deben 
considerar, desde la redacción 
del mismo variables como: 
responsable de llevar a cabo 
la actividad de control, 
propósito del control, cómo se 
realiza la actividad de control, 
evidencia y que no 
corresponda a una actividad. 
> Se deben documentar los 
controles, ya sea en 
manuales, procedimientos, 
flujogramas o cualquier otro 
tipo de documento propio del 
proceso. 
> Validar si efectivamente 
corresponde a un control o 

29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza 
matriz de riesgos 
conforme a 
recomendaciones 
emitidas. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0
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separación de la responsabilidad de gestión y 
control/aprobación. 

actividad de recordación que 
por si sola no mitiga el riesgo. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Planes de Acción Se evidenciaron 2 planes 
de acción en estado DESARROLLO, con 
responsables diferentes, asociados a una 
misma actividad, la cual es implementar un 
desarrollo tecnológico para los servicios del 
CCyA relacionado con radicación de casos y 
alertas de seguimiento 

> Las áreas de CCyA y 
Mejoramiento Continuo 
deben actualizar los avances, 
la fecha de implementación o 
cumplimiento de las 
actividades asociados a los 
planes de acción ejecutados.> 
El área CCyA debe actualizar 
el responsable de la actividad 
que se encuentra en 
desarrollo asociada al riesgo 
R-2019-0283, dado que la 
persona registrada como 
responsable ya no labora en la 
entidad.> Evaluar por parte de 

29-abr-24 08-ene-25 Efectiva. Se definió 
cerrar la acción porque 
no se va a ejecutar. El 
formulario base no será 
utilizado por el CCyA. 
En 2025 se evaluarán 
nuevas alternativas 
tecnológicas 
compatibles con los 
sistemas de 
información de la 
entidad.  

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0
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CCyA si se cierra dicha 
actividad con el entregable 
del formulario y se procede a 
registrar una nueva actividad 
con el plan de acción 
requerido conforme a las 
necesidades del proceso para 
la mitigación de los riesgos 
asociados.  

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Programa General Riesgos_Controles 
 
De acuerdo con la revisión realizada a la 
actual matriz del proceso P08 Conciliación y 
Arbitraje, se identificó: 
 
Procesos que tiene asociado un riesgo y no 
están mapeados en la matriz, tales como: 
 
a. Registro en el SICAAC de manera 
extemporánea, errónea u omisión de 
información de los casos radicados y 
finalizados. 
b. Registro en el SICAAC de manera 
extemporánea, errónea u omisión de 
información de los estudiantes que 
realizaron los cursos avalados por el ente de 
control. 
c. Publicar información desactualizada en la 
página web de la CCC sobre los 
procedimientos, criterios, condiciones y 
requisitos establecidos por el CCyA respecto 
a: operadores de los mecanismos, solicitudes 
y gestión de los casos, tarifas, normatividad, 
entre otros. 
d. Proporcionar tarifas y descuentos 
diferentes a los definidos y autorizados sobre 
los cursos y diplomados dictados por el 
CCyA. 

> Identificar los riesgos 
asociados al proceso que 
afecten el cumplimiento de 
objetivos del área y por 
consiguiente de la Entidad, 
con el fin de mitigarlos o 
gestionarlos de manera 
efectiva. 
> Incorporar los nuevos 
riesgos identificados del 
proceso, en la matriz P08 
Conciliación y Arbitraje. 
> Establecer controles 
efectivos que mitiguen de 
manera adecuada el riesgo y 
que corresponda a un control 
conforme a los siguientes 
atributos: tener claridad del 
propósito del control, definir 
el responsable de llevar a 
cabo la actividad de control, 
documentar el proceso, dejar 
soporte de la evidencia de su 
ejecución y establecer su 
frecuencia. 

29-abr-24   Se registran en la matriz 
de riesgos nuevos 
riesgos detectados y sus 
controles. Pendiente 
definir probabilidad de 
ocurrencia y demás 
aspectos relevantes 
asociados a la 
calificación. 

En Proceso 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0
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e. Seleccionar operadores del Centro que no 
cuenten con los requisitos establecidos en la 
normatividad y procesos internos. 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 
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Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Definición y aplicación de tarifas sobre 
cursos y diplomados 
 
Se seleccionó una muestra de 20 estudiantes 
que realizaron cursos y diplomados dictados 
por el CCyA durante el periodo de la 
auditoría, donde se evidenció lo siguiente: 
 
1. El procedimiento de capacitación se 
encuentra desactualizado, además, no 
contiene toda la información relevante del 
proceso, uno de ellos es que no se 
relacionan los criterios establecidos para los 
descuentos. 
2. Se identificaron dos estudiantes con 
descuento del 20%. 
3. Se identificaron tres estudiantes que no 
tienen asociado un recibo de caja.  
4. No se obtuvieron los soportes solicitados 
sobre los estudiantes que se les aplicó una 
tarifa diferencial, el cual justifique el % de 
descuento aplicado. 
5. No se evidenció la aprobación por parte 
del Director del área sobre los descuentos 
aplicados. 
6. Las definiciones de las tarifas y descuentos 
asociados a los cursos y diplomados no están 
procedimentadas. 
7. Pagos realizados por los estudiantes 
durante y posterior al período en el que se 
desarrolló el curso/diplomado.  
8. Se evidenció que no hay un adecuado 
control y estandarización de los reportes que 
se llevan sobre los cursos/diplomados, dado 
que todos los archivos no contienen la 
misma información, principalmente: los 
números de recibo de caja asociados, 
descuentos aplicados y nombre del 
estudiante.  

> Actualizar el procedimiento 
de capacitación MASC con el 
detalle de las actividades 
asociadas al proceso, los 
responsables, controles 
realizados, entre otros, lo que 
contribuye a la gestión del 
conocimiento, a evitar errores 
y reprocesos. 
> Identificar si se recaudó el 
pago de los 3 estudiantes que 
no tienen asociado un recibo 
de caja en el aplicativo cajas 
web. 
> Establecer y procedimentar 
los criterios aplicables para 
obtener los descuentos de los 
cursos/diplomados. 
> En el archivo en excel donde 
se registra la información de 
los recaudos de los 
cursos/diplomados, el cual es 
manejado por la asesora 
comercial, incluir el concepto 
por el cual se aplica una tarifa 
diferencial y registrar la firma 
de aprobación de la Directora 
del Centro. 
> Establecer y procedimentar 
criterios claros sobre el 
manejo y cálculo de las 
comisiones que se perciben 
por los cursos/diplomados.   
> Definir y procedimentar los 
términos y condiciones de 
pago de los 
cursos/diplomados y si los 
mismos están sujetos a 
descuentos. 
> Estandarizar la información 
que se registra en los archivos 

29-abr-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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terminación 
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en excel sobre los 
cursos/diplomados, con el fin 
de tener información clara y 
apropiada del proceso. Como 
mínimo debe contener: 
*Valor pagado 
*Recibo de caja 
*Descuento aplicado (detallar 
el concepto) 
*Nombre del estudiante 
*Persona o empresa que 
realiza el pago. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Liquidación tarifas de los 
cursos/diplomados 
 
Se realizó selección del 100% de los cursos y 
diplomados dictados por el CCyA durante el 
periodo de la auditoria, identificando lo 
siguiente: 
 
1. 108 cursos y diplomados que presentaron 
diferencias en los descuentos aplicados, 
donde tienen descuentos diferentes al 5 o 
10%, que son los habituales en caja. 
2. Se identificó que en el aplicativo cajas web 
se tiene la opción de registrar manualmente 

> Establecer protocolos para 
la validación y justificación de 
los descuentos entregados. 
Todo descuento debe contar 
con una evidencia que 
respalde las condiciones sobre 
las cuáles fue otorgado. 
> Reforzar la documentación y 
registro de los bonos de 
descuento que son otorgados 
por renovar a tiempo. 
> Definir un documento 
donde se estipulen los 
descuentos otorgados por el 

29-abr-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

el % de descuento, es decir que el sistema no 
tiene restricciones en el caso que se asigne 
un mayor descuento. 
3.  No existe un control para garantizar el 
pago total del curso. 

CCyA. 
> Revisar la forma de 
facturación de los cursos 
cuando estos se pagan a 
cuotas, de manera que se 
genere una única facturación 
por el total y desde el sistema 
parametrizar las cuotas en las 
que se acuerda pagar, esto en 
aras de tener un mejor 
control sobre los valores 
efectivamente facturados y 
recaudados. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Liquidación tarifas MASC 
 
Se realizó selección del 100% de las tarifas 
asociadas a los diferentes mecanismos del 
CCyA durante el periodo de la auditoria, 
identificando lo siguiente: 
 
1. (422) casos sin observaciones (liquidados 
correctamente) 
2. (21) casos donde no se encontraron los 
valores cobrados según las tarifas definidas. 
3. No se cuenta con un control para los 
descuentos otorgados, se liquidan por una 
opción variable. 

> Establecer protocolos para 
la validación y justificación de 
los descuentos entregados. 
Todo descuento debe contar 
con una evidencia que 
respalde las condiciones sobre 
las cuales fue otorgado. 
> Reforzar la documentación y 
registro de los bonos de 
descuento que son otorgados 
por renovar  a tiempo. 
> Definir un documento 
donde se estipulen los 
descuentos otorgados por el 
CCyA. 

29-abr-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Pagos pendientes por identificar 
 
Al corte del mes de Enero 2024, se evidenció  
1 pago que está pendiente por identificar, 
realizado el 10 de Julio 2023 por valor de 
$590.000. La partida tiene una vigencia 
mayor a 6 meses. 

Establecer mecanismos por 
parte de CCyA, los cuales 
permitan la oportuna 
identificación o asociación del 
cliente que realizó el pago, 
con el fin de tener una 
conciliación bancaria sana, 
garantizando la exactitud e 
integridad de los registros. 

29-abr-24 23-dic-24 Efectiva. Se validan 
soportes de 
consignación y 
transacción por el valor 
enunciado. Recibo No. 
R-9109461. El CCyA 
remitió a Tesorería para 
su gestión y registro 
contable.  

Cumplido 
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Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Indicadores de desempeño CCyA 
 
La caracterización del proceso 
Conciliación/Arbitraje D-CC-016 tiene 
vigencia del 15 de febrero del 2023 y se 
encuentran relacionados los siguientes 
indicadores: 
 
Arbitraje 
- 100% de Cumplimiento de tiempo entre la 
radicación de la demanda y fijación de la 
audiencia designación de árbitros (máx 5 
dias). 
Conciliación 
- 100% de Cumplimiento de tiempo entre la 
radicación de la solicitud y la fijación de la 
audiencia (máx 15 días) 
- 100% de cumplimiento de tiempo entre la 
radicación y el cierre del expediente (Max 6 
meses). 
Respecto a la revisión realizada a las 
mediciones de los indicadores  del CCyA se 
identificó: 
1. El indicador de Conciliación relacionado 
con el 100% de cumplimiento de tiempo 
entre la radicación y el cierre del expediente 
(Max 6 meses), no se está ejecutando o 
midiendo 
2. En los procesos de Arbitraje y Conciliación 
está operando el indicador "Grado de 
satisfacción de las partes", los cuales no 
están formalizados en la caracterización del 
proceso de CCyA. 

> Actualizar la caracterización 
del proceso respecto al 
indicador que ya no se está 
midiendo, propendiendo a 
tener documentos internos 
actualizados para lograr una 
adecuada comunicación y una 
línea única de acción entre los 
actores involucrados. 
> Formalizar en la 
caracterización del proceso 
los indicadores que están 
operando actualmente, los 
cuales corresponden al grado 
de satisfacción de las partes 
tanto en los procesos de 
arbitraje como en 
conciliación. 

29-abr-24 11-abr-24 Efectiva. Se evidenció la 
actualización de la 
caracterización del 
proceso sobre los 
indicadores de 
desempeño del área 
que están operando.  

Cumplido 
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Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Cuentas Contables 
 
Anticipos - Devoluciones 
 
$364,5 M con saldos contrarios en 
Contabilidad al corte de octubre 2023 
pendientes de depurar sobre los anticipos 
registrados en los diferentes mecanismos del 
CCyA correspondiente a conceptos como: 
duplicidad en la legalización, duplicidad en la 
facturación, valores que no se ha logrado 
realizar la devolución del dinero por la 
dificultad de ubicar al beneficiario. 

> Implementar un plan de 
trabajo por parte de CCyA en 
conjunto con las áreas de 
Contabilidad y Tesorería para 
realizar la actividad de 
depuración de las partidas con 
saldo negativo que despues 
de varios años siguen 
reposando en las cuentas de 
anticipos y que cada vez va en 
incremento. 
> Definir y ejecutar medidas 
sobre los valores que 
corresponden a beneficiarios 
que no se ha logrado realizar 
la devolución del dinero por la 
imposibilidad de su ubicación. 

29-abr-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Centro de 
Conciliación y 

Arbitraje 

Permiso a los expedientes custodiados en el 
Sharepoint1. Se evideció que el equipo del 
CCyA tiene todos los permisos (edición, 
cargue, lectura y administración) en el 
SharePoint donde está almacenada la 
información del área.2. No se realiza 
seguimiento y control al personal externo 
que se le ha otorgado permisos de lectura y 
escritura. 

Solicitar a TI la revisión y 
parametrización de permisos 
del equipo de CCyA para que 
solamente tengan permisos 
de administrador sobre la ruta 
donde se encuentran los 
expedientes y requieren dar 
acceso el personal externo. 

29-abr-24 23-dic-24 Efectiva. Se 
establecieron permisos 
de acceso y edición 
para archivos 
específicos.  

Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Reunión de cierre diaria 
 
Para el control Reunión de cierre diaria 
donde se revisan con la gerencia el estado de 
las actividades, gestión de tramites 
relevantes del día perteneciente al riesgo 
Incumplimiento en los tiempos de respuesta 
a los tramites de registros y actividades por 
la ausencia de  herramientas automatizadas 
para seguimiento a los trámites (alertas, 
notificaciones) se observó que: 
 
1. En algunos de los periodos seleccionados 
no se cuenta con evidencia de la ejecución 
del control donde se pueda validar que el 
control operó de acuerdo a su diseño. 
2. El control no se encuentra documentado, 
no se observa taxativamente en documentos 
internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 
3. El control tiene margen de error, no 
permite mitigar en gran medida el riesgo, de 
acuerdo con su operación actual su 
calificación debería de ser "en Proceso de 
Mejora", en la matriz relaciona calificación 
como "eficaz". 
4. De acuerdo con la calificación generada en 
la auditoría el riesgo pasa de un nivel 
aceptable a moderado. 

> El control debe de dejar 
evidencia de su ejecución, con 
el fin de que se pueda evaluar 
que se realizó con la 
periodicidad definida; que fue 
ejecutado por el responsable 
asignado y que se cumplió con 
el propósito del control.  
> Documentar los controles, 
ya sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas o 
cualquier otro tipo de 
documento propio del 
proceso. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Evaluación Competencias al 
Personal 
 
Para el control Evaluación de competencias 
al personal perteneciente al riesgo R-2018-
0248 Afectación al cliente por el no 
cumplimiento de los tiempos legales de 
respuesta o por entrega de información 
errada se observó que: 
 
1. El control no se encuentra documentado, 
no se observa taxativamente en documentos 

>  Documentar los controles, 
ya sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas o 
cualquier otro tipo de 
documento propio del 
proceso. 
> Garantizar que la calificación 
del diseño del control en la 
matriz de riesgos se 
encuentre en línea con la 
realidad del proceso. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 
2. En la calificación del diseño del control 
establece frecuencia permanente, sin 
embargo, el control opera de manera 
mensual 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control capacitación personal 
 
Para el control Capacitación y sensibilización 
al personal perteneciente al riesgo R-2018-
0248 Afectación al cliente por el no 
cumplimiento de los tiempos legales de 
respuesta o por entrega de información 
errada se observó que: 
 
1. En algunos de los periodos seleccionados 
no se cuenta con evidencia de la ejecución 
del control donde se pueda validar que el 
control operó de acuerdo a su diseño. 
2. El control no se encuentra documentado, 
no se observa taxativamente en documentos 
internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 
3. La calificación del diseño del control 
establece frecuencia permanente, sin 
embargo, el control opera de manera 
mensual. 

> El control debe dejar 
evidencia de su ejecución, con 
el fin de que se pueda evaluar 
que se realizó con la 
periodicidad definida; que fue 
ejecutado por el responsable 
asignado y que se cumplió con 
el propósito del control.  
> Documentar los controles, 
ya sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas o 
cualquier otro tipo de 
documento propio del 
proceso. 
> Garantizar que la calificación 
del diseño del control en la 
matriz de riesgos se 
encuentre en línea con la 
realidad del proceso. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Planes de acción anuales de la 
unidad 
 
Se observó que el control elaboración, 
ejecución y seguimiento de Planes de acción 
anuales de la unidad perteneciente al riesgo 
R-2018-0245 desviación y pérdida de 
recursos por falta de definición y planeación 
del modelo operativo no se encuentra 
operando, corresponde a actividad propia 
para el logro de objetivos y no un control 
orientado a mitigar el riesgo.  

> Al momento de diseñar un 
control es importante que 
estos efectivamente mitiguen 
las causas que generan que el 
riesgo se materialice, los 
controles que mitiguen los 
riesgos identificados deben de 
ser ejecutados por la Unidad, 
se recomienda validar el 
diseño del control teniendo 
en cuenta los criterios de 
impacto y probabilidad. 
> El control debe de dejar 
evidencia de su ejecución, con 
el fin de que se pueda evaluar 
que se realizó con la 
periodicidad definida; que fue 
ejecutado por el responsable 
asignado y que se cumplió con 
el propósito del control.  
> Definir controles que 
mitiguen de manera adecuada 
el riesgo encaminadas a 
gestionar las causas del riesgo 
(probabilidad) y disminuir las 
consecuencias del riesgo 
(impacto). Los controles 
deben de tener un propósito 
que indique para que se 
realiza, y que ese propósito 
conlleve a prevenir las causas 
que generan el riesgo o 
detectar la materialización del 
riesgo. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Comités 
 
Para el control Comité back, front, jurídico, 
operaciones, unidad de RP perteneciente al 
riesgo R-2018-0248 Afectación al cliente por 
el no cumplimiento de los tiempos legales de 
respuesta o por entrega de información 
errada se observó que: 
 
1. No se realiza Comité Back 
2. No se realiza comité Front 
3. Se espera retomar el  comité Jurídico  
4. El Comité de Operaciones es realizado de 
manera mensual pero no hay evidencia de 
ejecución 
5. El control no se encuentra documentado, 
no se observa taxativamente en documentos 
internos el qué, dónde, cuándo, quién y por 
qué del control. 
6. La frecuencia de ejecución se encuentra 
clasificada en permanente, sin embargo, hay 
comités que no se ejecutan y el que se 
ejecuta es mensual. 

> Validar la pertinencia de los 
controles establecidos, 
garantizando que 
correspondan a controles 
orientados a mitigar el riesgo. 
> Realizar separación de los 
controles en la matriz de 
riesgo, con el fin de calificar su 
diseño de manera 
independiente. 
> El control debe de dejar 
evidencia de su ejecución, con 
el fin de que se pueda evaluar 
que se realizó con la 
periodicidad definida; que fue 
ejecutado por el responsable 
asignado y que se cumplió con 
el propósito del control.  
> Documentar los controles, 
ya sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas o 
cualquier otro tipo de 
documento propio del 
proceso. 
> Garantizar que la calificación 
del diseño del control en la 
matriz de riesgos se 
encuentre en línea con la 
realidad del proceso. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Reunión con gerencia 
 
Se observó que el control Reunión con 
gerencia por parte de coordinaciones Front, 
Back (cierre diario) donde se revisan el 
estado de actividades, gestión de trámites y 
casos relevantes del día, con el fin de dar 
solución oportuna a los casos sucedidos 
perteneciente al riesgo R-2018-0248 
Afectación al cliente por el no cumplimiento 
de los tiempos legales de respuesta o por 
entrega de información errada corresponde 

> Si la actividad no 
corresponde a un control o se 
encuentra duplicado, realizar 
las respectivas actualizaciones 
en la matriz de riesgos. 
> Al momento de diseñar un 
control es importante que 
estos efectivamente mitiguen 
las causas que generan que el 
riesgo se materialice, los 
controles que mitiguen los 
riesgos identificados deben de 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

a control duplicado, la actividad hace 
referencia al control Comité back, front, 
jurídico, operaciones, unidad de RP del 
mismo riesgo. 

ser ejecutados por la Unidad, 
se recomienda validar el 
diseño del control teniendo 
en cuenta los criterios de 
impacto y probabilidad. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control reporte Docunet 
 
Se observó que el control Revisión manual 
con el reporte de bandeja de Docunet 
perteneciente al riesgo R-2018-0237 - 
Incumplimiento en los tiempos de respuesta 
a los tramites de registros y actividades por 
la ausencia de  herramientas automatizadas 
para seguimiento a los trámites (alertas, 
notificaciones)  no corresponde a un control, 
es una actividad rutinaria de sentido propio 
que se relaciona con el logro de objetivos, no 
es una actividad de control dado que no se 
orienta a mitigar un riesgo especifico. 

> Al momento de diseñar un 
control es importante que 
estos efectivamente mitiguen 
las causas que generan que el 
riesgo se materialice, los 
controles que mitiguen los 
riesgos identificados deben de 
ser ejecutados por la Unidad, 
se recomienda validar el 
diseño del control teniendo 
en cuenta los criterios de 
impacto y probabilidad. 
> El control debe de dejar 
evidencia de su ejecución, con 
el fin de que se pueda evaluar 
que se realizó con la 
periodicidad definida; que fue 
ejecutado por el responsable 
asignado y que se cumplió con 
el propósito del control.  
> Definir controles que 
mitiguen de manera adecuada 
el riesgo encaminadas a 
gestionar las causas del riesgo 
(probabilidad) y disminuir las 
consecuencias del riesgo 
(impacto). Los controles 
deben de tener un propósito 
que indique para que se 
realiza, y que ese propósito 
conlleve a prevenir las causas 
que generan el riesgo o 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

detectar la materialización del 
riesgo. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control  correo electrónico institucionalSe 
observó que el control Medio de correo 
electrónico institucional 
(contacto@ccc.org.co) que centraliza 
peticiones, requerimientos y sugerencias 
externas perteneciente al riesgo R-2018-
0238 -  No atención de los requerimientos de 
los clientes y/o de los entes de control por la 
ausencia de controles de gestión documental 
(múltiples canales) por donde llega y sale la 
información de registros (No esta 
centralizada) no corresponde a un control, es 
una actividad rutinaria de sentido propio que 
se relaciona con el logro de objetivos, no es 
una actividad de control dado que no se 
orienta a mitigar un riesgo especifico. 

> Al momento de diseñar un 
control es importante que 
estos efectivamente mitiguen 
las causas que generan que el 
riesgo se materialice, los 
controles que mitiguen los 
riesgos identificados deben de 
ser ejecutados por la Unidad, 
se recomienda validar el 
diseño del control teniendo 
en cuenta los criterios de 
impacto y probabilidad.> El 
control debe de dejar 
evidencia de su ejecución, con 
el fin de que se pueda evaluar 
que se realizó con la 
periodicidad definida; que fue 
ejecutado por el responsable 
asignado y que se cumplió con 
el propósito del control. > 
Definir controles que mitiguen 
de manera adecuada el riesgo 
encaminadas a gestionar las 
causas del riesgo 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

(probabilidad) y disminuir las 
consecuencias del riesgo 
(impacto). Los controles 
deben de tener un propósito 
que indique para que se 
realiza, y que ese propósito 
conlleve a prevenir las causas 
que generan el riesgo o 
detectar la materialización del 
riesgo. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Registro Único Proponentes 
 
Se identificaron diferencias entre la realidad 
del proceso versus lo documentado en el 
Instructivo inscripción documentos 
proponentes, estas corresponden a: 
 
1. En la sección 1. Revisión Financiera, hace 
mención que el auxiliar de registro verifica 
que la información financiera del formulario 
sea igual a los Estados Financieros y 
coherente con la información del registro 
mercantil o ESAL, sin embargo, esta actividad 
es realizado por el abogado. 
2. En la sección 1. Revisión Financiera 
menciona "La auxiliar de registro hace el 
cobro y asigna la radicación a un abogado 
para su revisión jurídica." sin embargo, el 
auxiliar no asigna tareas. 
3. La sección 3 corresponde a grabación 
formulario, en el instructivo se presenta 
antes de la inscripción abogado, sin 
embargo, primero se debe de inscribir al 

> Actualizar el Instructivo 
inscripción documentos 
proponentes de acuerdo con 
la realidad del proceso. 
> Acoger como buena práctica 
la revisión y actualización 
periódica de los documentos y 
manuales del área lo cual 
contribuye con la gestión del 
conocimiento, otorga 
uniformidad al proceso y 
permite la detección y 
corrección de falencias. 
> Establecer planes de acción 
correctivos para eliminar la 
causa del hallazgo y evitar que 
se vuelva a presentar en 
futuras oportunidades. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

abogado y después la grabación del 
formulario. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Fidelización 

En la revisión del proceso contractual CM-
2021-12-065 suscrito el 27 de enero de 2022, 
se observó: 
 
1.En el pago N°2 de la Factura Electrónica FE-
133 del 11 de abril de 2022 no se encuentra 
la planilla de Seguridad Social. 
2. Los aportes al Sistema de Seguridad Social 
no se realizaron sobre una base del cuarenta 
por ciento (40%) de los ingresos percibidos 
en las facturas de venta: 
Factura N° FE127 del 11/03/2022 
Factura N° FE142 del 13/06/2022 
Factura N° FE162 del 09/08/2022 
Factura N° FE170 del 08/09/2022 
Factura N° FE169 del 08/09/2022 
3. Entregables emitidos después de la fecha 
de la factura: 
Factura de Venta FE-209 del 08/12/2022 con 
entregable del 9 de diciembre de  2022  
Factura de Venta FE-219 del 14/12/2022  con 
entregable del 15 de diciembre de  2022  

> Obtener la planilla de 
Seguridad Social y gestionar 
su respectivo cargue en el 
expediente contractual. 
> Para los futuros procesos 
contractuales con personas 
naturales garantizar el 
cumplimiento de la 
normatividad vigente en 
relación  al correcto cálculo 
del Ingreso Base de Cotización 
y respectivos aportes de 
seguridad social. Validar con 
Asuntos Legales el 
procedimiento 
correspondiente aplicable en 
la Entidad. 
> En los procesos 
contractuales normalmente se 
establece: "La Cámara de 
Comercio pagará al 
Contratista el valor  del 
presente  contrato pagadera 
previa presentación del 
informe de actividades 

03-may-24 23-oct-24 Efectiva. Se observó en 
el expediente 
contractual planilla de 
pago de seguridad 
social del período de 
cotización marzo de 
2022 pagada el 7 de 
abril de 2022, IBC 
$7.180.000, factura por 
valor total de 
$43.767.212.  Se emite 
pronunciamiento por 
parte del área de 
Asuntos Legales 
relacionado con la 
solicitud de validación 
de procedimiento.                                                                 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

correspondiente, junto con 
factura o cuenta de cobro." 
constituye una buena práctica 
que los entregables se emitan 
y aprueben antes o el mismo 
día de la emisión de la factura 
de venta. 
> Establecer planes de acción 
correctivos para eliminar la 
causa del hallazgo y evitar que 
se vuelva a presentar en 
futuras oportunidades. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales / 

Fidelización 

En la revisión del proceso contractual CM-
2023-01-019 suscrito el 14 de febrero de 
2023, se observó: 
 
1. La Factura electrónica de venta No. LFC 2 
fue emitida el 21 de marzo de 2023 y el 
entregable asociado contiene fecha del 22 
de marzo de 2023. 
2.  El Entregable del pago N°11 asociado a la 
Factura electrónica de venta No. LFC 49 no 
contiene fecha. 
3. El contrato finalizó el 31 de diciembre de 
2023, sin embargo, se evidenció  que el 
último entregable fue expedido con fecha 
del 3 de enero de 2024 asociado a la Factura 
electrónica de venta No. LFC 56. 

> En los procesos 
contractuales normalmente se 
establece: "La Cámara de 
Comercio pagará al 
Contratista el valor  del 
presente  contrato pagadera 
previa presentación del 
informe de actividades 
correspondiente, junto con 
factura o cuenta de cobro." 
constituye una buena práctica 
que los entregables se emitan 
y aprueben antes o el mismo 
día de la emisión de la factura 
de venta. 
> Dar cumplimiento a lo 
estipulado en el artículo 28 
del Manual de contratación 
de la CCC el cual establece 
que todos los entregables 
producto de los procesos 
contractuales deberán tener 
fecha de presentación 
completa (día, mes y año) y su 

03-may-24 29-abr-24 Efectiva. Se observó 
documentación de 
ejecución contractual 
conforme a fechas de 
prestación de los 
servicios y 
comunicación emitida 
desde la Gerencia de 
Fidelización a sus 
proveedores con 
información general del 
proceso de facturación 
Cámara de Comerio de 
Cali. 

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

contenido deberá 
corresponder a lo establecido 
en el documento contractual. 
> Los entregables pactados 
contractualmente deben de 
ser expedidos dentro del 
tiempo de vigencia del 
contrato.  
> Establecer planes de acción 
correctivos para eliminar la 
causa del hallazgo y evitar que 
se vuelva a presentar en 
futuras oportunidades. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Registro Único de Proponentes 
En la validación de la trazabilidad de 
radicados de trámites  RUP se identificó: 
 
A. Inexistencia de un reporte íntegro y 
completo de la trazabilidad de los trámites. 
B. Diferencias entre la información incluida 
en el reporte versus consulta en repositorio 
documental: 
1. Radicados sin fecha de finalización 
20220443125 - 20220489741 - 20220532759 
- 20220538177 
2. Radicados con fecha de finalización en el 
reporte, pero sin fecha de finalización en 
repositorio documental. 
20230185743 - 20230203516 - 20230431862 
- 20230512268 
3. Las fechas de trazabilidad incluidas en el 
reporte no coinciden del todo con las fechas 
del repositorio documental 
20220941470 - 20220962372 - 20230284400 
- 20230284405 - 20230442515 
4. Radicados con actividad de devolución, se 
evidencia que en repositorio documental se 

> Garantizar la disponibilidad 
de un reporte que permita 
obtener la trazabilidad de los 
trámites de acuerdo con la 
realidad de la operación. 
> Validar y documentar las 
diferencias identificadas. 
> Establecer planes de acción 
correctivos para eliminar la 
causa del hallazgo y evitar que 
se vuelva a presentar en 
futuras oportunidades. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

presentan varios días entre la fecha inicial y 
la fecha de terminación de la actividad, el 
reporte relaciona la fecha de terminación. 
20220779981 - 20220608921 - 20220612370 
- 20220656288 
5. 20220441325, el reporte relaciona fecha 
de inicio del 17 de junio de 2022, repositorio 
documental relaciona fecha del 8 de abril de 
2022.  
6. El radicado 20220941470 es devuelto por 
primera vez el 29 de septiembre de 2022 y el 
reporte sale sin fecha. 
7. 20220428502 Radicado con cinco 
devoluciones por mala ruta. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Seguimiento a los proyectos de TI 
asociados con el proceso de Registros 
Públicos por parte de RP 
 
Para el control Seguimiento a los proyectos 
de TI asociados con el proceso de Registros 
Públicos por parte de RP, asociado al riesgo 
R-2018-0242 No atender adecuadamente los 
requerimientos operativos del proceso por 
limitaciones funcionales de los sistemas de 
información de los Registros Públicos, se 
observó: 
 
1. El control no mitiga el riesgo descrito. 
2. De acuerdo con el diseño del control: no 
está documentado y su frecuencia es 
permanente. 

> El control debe dejar 
evidencia de su ejecución para 
permitir una evaluación 
adecuada. Esto implica 
demostrar que se llevó a cabo 
según la periodicidad 
establecida, que fue realizado 
por la persona responsable 
designada y que cumplió con 
el propósito previsto del 
control. 
> Documentar los controles, 
ya sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas u 
otros documentos específicos 
del proceso.  
> Es importante asegurar que 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

la calificación del diseño del 
control en la matriz de riesgos 
refleje la realidad del proceso. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control No.  482 - Verificación / bloqueo de 
las actividades CIIU de Alto Impacto (9609, 
5630) deba tener su respectivo "uso de 
suelo", previo a la inscripción a través del 
Sistema de Registros 
 
Para el control 482 Verificación / bloqueo de 
las actividades CIIU de Alto Impacto (9609, 
5630) deba tener su respectivo "uso de 
suelo", previo a la inscripción a través del 
Sistema de Registros perteneciente al riesgo 
R-2018-0252 Realizar inscripciones 
omitiendo lo estipulado en el Artículo 85 de 
la Ley 1801 de 2016 Código Nacional de 
Policía. (Alcaldías Municipios de Jurisdicción 
de la CCC). Se observó que: 
 
1. La calificación del control no refleja la 
realidad del proceso. La calificación del nivel 
de automatización se encuentra en 
automático y es manual; el nivel de 
formalización se encuentra calificado como 
en proceso y no se encuentra documentado; 
el nivel de segregación es calificado como 
segregado y no se encuentra segregado y la 
calificación de responsable indica que cuenta 
con uno y no se encuentra asignado un 
responsable. 
2. Aunque el sistema tiene alertas 

> El control debe dejar 
evidencia de su ejecución para 
permitir una evaluación 
adecuada. Esto implica 
demostrar que se llevó a cabo 
según la periodicidad 
establecida, que fue realizado 
por la persona responsable 
designada y que cumplió con 
el propósito previsto del 
control. 
> Documentar los controles, 
ya sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas u 
otros documentos específicos 
del proceso.  
> Es importante asegurar que 
la calificación del diseño del 
control en la matriz de riesgos 
refleje fielmente la realidad 
del proceso. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

automáticas de que se debe cargar el 
permiso de uso de suelos para las 
actividades de alto impacto, esto no es 
bloqueante. 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Reportes a TI sobre nuevos cambios 
normativos.Para el control Reportes a TI 
sobre nuevos cambios normativos, asociado 
al riesgo R-2018-0247 Posibles fraudes por 
suplantación, pérdida de confidencialidad, 
pérdida de información por falta de 
seguridad técnica y jurídica de los servicios 
virtuales, se observó:1. El control no mitiga 
el riesgo descrito.2. De acuerdo con el diseño 
del control: no está documentado y su 
frecuencia es permanente.  

> El control debe dejar 
evidencia de su ejecución para 
permitir una evaluación 
adecuada. Esto implica 
demostrar que se llevó a cabo 
según la periodicidad 
establecida, que fue realizado 
por la persona responsable 
designada y que cumplió con 
el propósito previsto del 
control.>  Documentar los 
controles, ya sea en 
manuales, procedimientos, 
flujogramas u otros 
documentos específicos del 
proceso. >  Es importante 
asegurar que la calificación 
del diseño del control en la 
matriz de riesgos refleje 
fielmente la realidad del 
proceso. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Control Implementación de alertas en el 
sistema: 
 
a) Mensaje de alerta sobre matrículas 
inactivas 
b) Envío de correo electrónico al inscrito al 
momento de la radicación. (opcional envío 
de SMS a quien tenga registrado # celular). 
C) Biometría Para el control Seguimiento a 
los proyectos de TI asociados con el proceso 
de Registros Públicos por parte de RP, 
asociado al riesgo R-2018-0256 
Incumplimiento del Decreto 489 de 2013, de 
prevención de fraudes (sistema de alertas, 
informar a los titulares del registro de las 
solicitudes del registro de inscripción, 
adulteración de los certificados etc.), se 
observó: 
 
1.El control descrito hace referencia a 
actividades del sistema, sin embargo estas 
no están siendo monitoreadas o revisadas. 
2.De acuerdo con el diseño del control: no 
está documentado y su frecuencia es 
permanente. 
 
  

> El control debe dejar 
evidencia de su ejecución para 
permitir una evaluación 
adecuada. Esto implica 
demostrar que se llevó a cabo 
según la periodicidad 
establecida, que fue realizado 
por la persona responsable 
designada y que cumplió con 
el propósito previsto del 
control. 
> Documentar los controles, 
ya sea en manuales, 
procedimientos, flujogramas u 
otros documentos específicos 
del proceso.  
>  Es importante asegurar que 
la calificación del diseño del 
control en la matriz de riesgos 
refleje fielmente la realidad 
del proceso. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Fechas de Renovación Inscritos. 
 
Se identificó un total de 437 renovaciones 
con diferencias en las fechas en comparación 
con el día de pago establecido.  

> Validar, documentar y 
corregir los casos 
identificados, en caso de ser 
aplicable. 
> Identificar la razón por la 
cual se están presentando 
estas diferencias. 
> Implementar un control 
para mitigar el riesgo. 

03-may-24 23-dic-24 Efectiva. Validaciones 
realizadas con Tesorería 
+ Registros Públicos.  

Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Inscritos no renovados con pago. 
 
Según la validación del universo de pagos del 
concepto de renovación 510 y 522 para el 
período a revisar, se han identificado tres 
casos en los que se efectuó el pago de la 
renovación, pero no se registra la fecha 
correspondiente a dicha renovación. 

> Validar, documentar y 
corregir los casos 
identificados, en caso de ser 
aplicable. 
> Identificar la razón por la 
cual se están presentando 
estas diferencias. 
> Implementar un control 
para mitigar el riesgo. 

03-may-24 23-dic-24 Efectiva. Validaciones 
realizadas con Tesorería 
+ Registros Públicos.  

Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Cumplimiento de Pendientes: 
 
Se encontró 397 pendientes activos que 
superan el plazo de 20 días hábiles. 

> Validar, documentar y 
corregir los casos 
identificados, en caso de ser 
aplicable. 
> Identificar la razón por la 
cual se están presentando. 
> Implementar un control  
que garantice la inactivación 
de los pendientes que ya han 
sido resueltos. 

03-may-24 23-dic-24 Efectiva. Validaciones 
realizadas con Tesorería 
+ Registros Públicos.  

Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Recalculo Tarifas de Registro 
 
Durante la revisión de la liquidación de las 
tarifas de registro (Renovación mercantil, 
Esal y matrícula), se identificó lo siguiente: 
*16 casos con diferencias para el concepto 
de matrícula. 
*60 casos con diferencias para renovación. 
*29 casos al cual no se les cobró la 
renovación ESAL. 

> Validar, documentar y 
corregir los casos 
identificados, en caso de ser 
aplicable. 
> Identificar la razón por la 
cual se están presentando. 
> Implementar un control 
para mitigar el riesgo. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Validación Accesos 
 
Durante la revisión de los accesos del 
aplicativo Cajas web se , se identificó lo 
siguiente: 
*16 casos de usuarios activos que ya no 
laboran en CCC. 
*6 casos de usuarios que por las funciones 
no realizan actividades de cajas. 

> Validar, documentar y 
corregir los casos 
identificados, en caso de ser 
aplicable. 
> Identificar la razón por la 
cual se están presentando. 
> Implementar un control 
para mitigar el riesgo. 

03-may-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Asuntos 
Legales  

Formalización y Actualización de  
Documentos relacionados con Protección 
de Datos Personales. 
Se evidenció que el Manual Interno para el 
tratamiento de datos personales desde su 
divulgación en julio del 2022, no se ha 
actualizado, principalmente en los siguientes 
items: 
 
Como responsabilidad del Oficial de 
Protección de Datos Personales 
1. Participar en la definición del riesgo 
aceptable relacionado con el tratamiento de 
Datos Personales. 
2. Revisar y Actualizar el Protocolo de 
Respuesta a Incidentes de Seguridad de la 
Información que comprometen datos 
personales 
Clasificación de las Bases de Datos 
Se encuentran categorizadas las bases de 
datos de información en la Entidad, sin 
embargo, no se encuentran todas las que 
están en la Política (falta video vigilancia).  

Realizar la actualización del 
Manual Interno para el 
tratamiento de datos 
personales y demás 
documentos asociados, de 
acuerdo con las operaciones 
que actualmente se están 
llevando a cabo por parte de 
la Entidad para el 
cumplimiento de la ley 1581 
del 2012. 

14-ago-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Asuntos 
Legales  

Autorización Tratamiento de Datos 
Personales 
 
Se realizó la validación a la aplicación de las 
autorizaciones para el tratamiento de datos 
personales que están operando actualmente 
en la Entidad, identificando lo siguiente: 
1. Según indagación realizada con CCyA 
indica que la autorización para el 
tratamiento de datos personales del área no 
está siendo usada por esta; la autorización 
que se está usando es la general aplicable a 
la Entidad.  
2. Se identificó que en la autorización para el 
tratamiento de Datos Personales utilizada en 
el Chatbot afiliados, se adicionó un texto el 
cual no está en la versión final aprobada del 
mismo. 

> Eliminar la autorización 
aplicable a los servicios 
virtuales del CCyA, dado que 
no está operando 
actualmente. 
> Revisar y actualizar la 
autorización aplicable al 
chatbot afiliados. 
> Sensibilizar a los 
colaboradores de la Entidad 
sobre el adecuado uso de las 
autorizaciones para el 
tratamiento de Datos 
Personales. 

14-ago-24   Se realizaron talleres 
dirigidos a todos los 
colaboradores de la 
Entidad reforzando el 
adecuado uso de 
autorizaciones de 
tratamiento de datos 
personales. Se 
encuentra pendiente la 
actualización de 
formatos de 
autorización de 
tratamiento de datos 
personales 
específicamente  
aplicables al CCyA. 

En Proceso 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Asuntos 
Legales  

Programa Protección de Datos Personales 
 
Durante la evaluación del programa de 
protección de datos personales, se identificó 
que: 
 
1. El programa no cuenta con un cronograma 
de actividades detallado, el cual permita 
identificar la ejecución de las actividades 
planeadas, el responsable, % de 
cumplimiento, entre otros aspectos para 
realizar un adecuado seguimiento en 
cumplimiento de obligaciones contractuales 
del Oficial de Protección de Datos Personales 
externo y con lo establecido en la Ley 1581 
de 2012. 
2. No se evidenció seguimiento por parte de 
Asuntos Legales sobre el programa de 
trabajo presentado por el Oficial de 
Protección de Datos Personales externo. 

> Ajustar el cronograma para 
detallar el responsable, la 
fecha de entrega, el 
porcentaje de avance y el 
estado de la tarea (utilizando 
un sistema de colorimetría). 
Además, incluir las actividades 
específicas necesarias para 
garantizar el pleno 
cumplimiento de la Ley 1581 
de 2012 y las Medidas de 
Seguridad exigidas por el 
RNBD. 
> El cronograma debe ser 
presentado al Comité de 
Privacidad y Seguridad de la 
Información para la 
supervisión del plan de 
trabajo y  la toma de 
decisiones respecto a las 
desviaciones frente a la fecha 
de finalización de las 
actividades. 
> El supervisor del contrato 
debe realizar seguimiento del 
programa para asegurar el 
cumplimiento normativo y 
políticas internas, 
estableciendo mecanismos de 
medición, como por ejemplo, 
comparando el número de 
tareas completadas con las 
planificadas. 
> Se recomienda incluir en los 
seguimientos posteriores, el 
cronograma de actividades 
con las acciones pendientes, 
de modo que se pueda validar 
el progreso del programa y 
verificar los compromisos 
definidos para cada período 

14-ago-24 18-dic-24 Efectiva. Se aclara que 
se someten a 
consideración del 
Comité de seguridad y 
privacidad de la 
información los asuntos 
que resulten de 
impacto trascendental 
para la entidad en dicha 
materia, más no los 
cambios en el 
cronograma derivados 
de la operación normal 
del programa integral 
de protección de datos 
personales. Se cuenta 
con control 
seguimiento 
actualizado conforme a 
las recomendaciones 
emitidas.  

Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

con miras a completar el 
programa de manera integral. 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Tecnología 

Indicadores del Proceso Protección de Datos 
Personales1. La caracterización del proceso 
de Protección de Datos Personales aún no ha 
sido aprobada. Esta caracterización está 
pendiente de revisión por parte del Oficial de 
Protección de Datos.2. Se identificó que 
dicha caracterización no sigue la estructura 
definida por el área de Mejoramiento 
Continuo.3. Por otra parte, la caracterización 
no incluye  indicadores para medir la gestión 
del proceso, como tampoco se observaron 
planes de acción respecto al incumplimiento 
de la meta establecida para el indicador 01: 
Medidas de Seguridad RNBD.4. Se observó 
que los indicadores Medidas de Seguridad 
RNBD e Incidentes de Seguridad, están a 
cargo de Aseguramiento Corporativo en 
conjunto con el Oficial de Protección de 
Datos Personales, en donde la fuente de 
información para su medición no se genera 
en Aseguramiento Corporativo, esta se 
origina principalmente en el área de 
Tecnología. 

> Revisar y ajustar la 
caracterización del proceso de 
Protección de Datos 
Personales de acuerdo con la 
estructura definida por el área 
de Mejoramiento Continuo.> 
Incluir en la caracterización de 
Protección de Datos 
Personales los indicadores 
implementados para la 
medición de la gestión del 
proceso de PDP.> Aunque los 
indicadores establecidos son 
adecuados, se pueden 
mejorar para proporcionar 
una visión más completa del 
desempeño y cumplimiento 
del proceso de Protección de 
Datos Personales, por lo que 
se sugiere incorporar 
indicadores adicionales tales 
como: un índice de 
cumplimiento normativo, un 
índice de procesos evaluados 
y un índice de actualización de 
políticas y procedimientos. > 
Implementar planes de acción 
sobre las mediciones del 
indicador de medidas de 
seguridad, el cual tiene un 
resultado del 54%.> Corregir 
el propietario de los 
indicadores: Medidas de 
Seguridad RNBD e Incidentes 
de Seguridad ya que no son 
del área de Aseguramiento 
Corporativo, estos le 
corresponden a Tecnología. > 
Presentar al Comité de 
Privacidad y Seguridad de la 
información la medición de 

14-ago-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

los indicadores para apoyar la 
toma de decisiones respecto a 
las desviaciones frente a las 
metas establecidas. 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Asuntos 
Legales  

Reportes al Comité de Privacidad y 
Seguridad de la Información  
 
Se identificó que no se cumplió con lo 
establecido en el Reglamento del Comité de 
Privacidad y Seguridad de la Información 
durante el año 2023. Según el reglamento, 
se deben llevar a cabo dos reuniones al año, 
sin embargo, solo se llevó a cabo una 
reunión en ese período. 
 
Se solicitó al área de Asuntos Legales la 
caracterización del proceso de Protección de 
Datos Personales (PDP), que se menciona 
tanto en el Manual Interno para el 
Tratamiento de Datos como en el contrato 
del consultor. En la revisión del documento, 
se observó que en el documento no está 
claramente definido qué informes deben ser 
presentados al Comité de Privacidad y 
Seguridad de la Información e incluye 
informes que, hasta la fecha, no han sido 
presentados al Comité de Privacidad y 
Seguridad de la Información. Estos informes 
son los siguientes: 
- Informe de seguimiento de riesgos de datos 
personales con las recomendaciones. 
- Informe de cierre de solicitudes de derecho 
y PQR's. Indicador de Gestión (solo cuando 
haya PQRS) 
- Informe de los resultados de la evaluación 
del cumplimiento de los acuerdos de 
encargo y gestión del riesgo 
- Informe de acciones implementadas para 
cubrir los GAP's 

> Dar cumplimiento a los 
procedimientos actuales del 
Comité de Privacidad y 
Seguridad de la Información 
con relación a la 
programación y realización de 
reuniones establecidas. 
> Revisar y definir los 
informes relevantes que se 
deben presentar 
periodicamente ante el 
Comité de Privacidad y 
Seguridad de la Información, 
con el fin de realizar un 
adecuado seguimiento al plan 
de implementación del 
Programa Integral de 
Protección de Datos 
Personales. Se deberán incluir 
informes tales como:  
- Informes sobre el estados de 
avance de los GAP 
- Informe sobre el avance del 
cronograma de trabajo 
- Informe sobre el resultado 
de los indicadores 
> Realizar una revisión de la 
caracterización del proceso de 
protección de datos 
personales. Este documento 
deberá describir claramente 
los objetivos, actividades, 
responsabilidades, reportes 
requeridos al oficial de 
protección de datos para 
presentación en el Comité de 
Seguridad y Privacidad de la 
Información. 

14-ago-24    Se valida la realización 
de los 2 Comités de 
Privacidad y Seguridad 
de la información para 
la vigencia 2024. 
Pendiente actualización 
de la caracterización del 
proceso de Protección 
de Datos Personales + 
Pendiente actualización 
Manual Interno para el 
tratamiento de datos 
personales. 

En Proceso 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Asuntos 
Legales  

Derechos de los Titulares 
 
1. En el formulario RUES está diseñado por 
Confecámaras y se evidencia que existe un 
enunciado autorizando el uso y divulgación 
de toda la información contenida en el 
formulario para fines de registros publicos y 
su publicidad. Sin embargo, no hace mención 
a la Ley 1581 del 2012 sobre el tratamiento 
de datos personales.  
2. Se evidenció que, para los trámites de 
inscripción matrícula y renovación de 
Registro Mercantil, ESAL y Proponentes, 
donde el trámite se realiza a través del RUES,  
el aviso de autorización es aceptada desde el 
equipo de cómputo del Colaborador de 
Registros Públicos que atiende al usuario. 
Por consiguiente, dicha autorización no es 
aceptada directamente por el usuario. 
3. Por otra parte, se identificó que el 
inventario de información reportada al 
RNBD, la cual es recolectada por cada área 
mediante el formato establecido para tal fin, 
no hay una carpeta centralizada donde se 
custodie las bases de datos, y para aquella 
información dinámica o almacenada por 
terceros, no quedán los pantallazos como 
evidencia de los datos reportados. 
En el Manual se indica, en el item "Ciclo de 
Vida del Dato - Almacenamiento" que use 
debe establecer el tiempo de conservación 
de la información y se debe almacenar en los 
medios necesarios para su tratamiento, 
garantizando la confidencialidad, integridad 
y disponibilidad de esta.  

> Validar con el área de 
registros públicos la 
posibilidad  de sugerir/incluir 
texto de autorización de 
tratamiento de datos 
personales en el formulario 
RUES. 
> Conservar soportes emitidos 
por las áreas/unidades en 
donde se pueda constatar la 
información reportada al 
RNBD en cumplimiento de la 
Ley 1581 del 2012 y en el 
Manual Interno para el 
tratamiento de Datos 
Personales  M-AL-0015. 

14-ago-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Tecnología 

Tratamiento de Incidentes 
 
No se tiene formalizado un procedimiento 
de gestión de incidentes   y una  política para 
mejorar la seguridad de la información 
personal a partir de los incidentes o 
vulnerabilidades detectados, el cual hace 
parte del cumplimiento de las medidas de 
seguridad de información personal. 
 
Esta situación se ha reflejado en los informes 
de análisis GAP Registro Nacional de Bases 
de Datos, la cual no ha tenido avance. 

> Establecer responsables, 
fechas de seguimiento para la 
formalización del 
procedimiento de gestión de 
incidentes con el fin de dar 
cumplimiento a las medidas 
de seguridad requeridas por el 
RNBD. 
> Definir una política que 
permita establecer medidas 
después de presentados los 
incidentes y por consiguiente 
se mejore la seguridad de la 
información, garantizando su 
integridad, confidencialidad y 
disponibilidad. 

14-ago-24   Se evidencia 
documento de Gestión 
de incidentes 
Tecnológicos de 
Ciberseguridad. 
Pendiente definición y 
formalización de 
política. 

En Proceso 

Protección de 
Datos 

Personales / 
Tecnología 

Seguimiento a informes (GAP) del Oficial de 
Protección de Datos Personales. 
 
1. No se ha evidenciado progreso 
significativo en la implementación de las 
recomendaciones por parte de la entidad de 
acuerdo con las observaciones 
proporcionadas por el Oficial de Protección 
de Datos Personales en marzo de 2023 y 
reiteradas en marzo de 2024, respecto a la 
revisión de las medidas de seguridad exigidas 
por el Reglamento Nacional de Protección de 
Datos (RNBD). 
2. Se constató en el documento M-AC-0001 
Manual de Seguridad de la Información V3 
01062022 que hay  24 directrices que aún no 
han sido implementadas y 97 directrices que 
están actualmente en proceso de 
implementación. 

Para gestionar 
adecuadamente las brechas 
identificadas en las medidas 
de seguridad exigidas por el 
RNBD y demostrar 
compromiso con el 
cumplimiento normativo ante 
el ente de control, se 
recomienda lo siguiente: 
> Definir responsabilidades 
claras para liderar la 
implementación de medidas 
de seguridad (Coordinador de 
Riesgo y Seguridad de la 
Información, Tecnología, 
Asuntos Legales).                                
> Establecer un cronograma 
detallado de implementación 
de las medidas de seguridad 
con fechas específicas. 
> Establecer metas donde se 
pueda evaluar su progreso en 
la implementación de las 
medidas de seguridad. 
> Implementar informes 

14-ago-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

periódicos y herramientas de 
seguimiento. 
> Integrar medidas de 
seguridad con la declaración 
de aplicabilidad del Sistema 
de Gestión de Seguridad de la 
Información.                                                                                     
> Asegurar la toma de 
decisiones por parte de la Alta 
Dirección en el Comité de 
Privacidad y Seguridad de la 
Información para respaldar 
cambios y asignar recursos. 
> Capacitar al personal 
involucrado en la 
implementación de medidas 
de seguridad. 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Análisis de Vulnerabilidades Aplicación 
Nessus. 
 
Durante la revisión y evaluación de los 
sistemas seleccionados utilizando la 
herramienta Nessus, se identificaron cuatro 
vulnerabilidades críticas y cinco 
vulnerabilidades de impacto medio. 

> Revisar y corregir 
vulnerabilidades para 
garantizar la seguridad y el 
correcto funcionamiento de 
los sistemas. 

30-jul-24   Pendiente finalizar la 
migración de 
aplicativos. 

En Proceso 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2023-03-034 se identificá que el 
documento de unidades entregadas carece 
de un campo para observaciones y algunos 
campos estan vacíos, dificultando la 
identificación de novedades. Además, la falta 
de una observación para los colores 
utilizados en algunos campos puede causar 
confusiones. Se sugiere una estructura más 
formal y ejecutiva para los informes, 
simplificando la información y haciéndola 

> Revisar y mejorar la 
estructura de los informes a 
entregar para hacerlo más 
formal y ejecutivo. Esto 
implica simplificar la 
información de manera que 
sea más accesible visualmente 
y facilite la comprensión 
rápida y efectiva por parte de 
los usuarios. 
> Para informes futuros 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

más visualmente accesible. En la información 
de la bolsa de dinero que tiene la CCC no se 
especifica fecha y valores consumidos. 

asegurarse que la información 
contenida este completa. 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2019-11-055  en la validación de la 
documentación de los mantenimientos 
realizados, se observa que algunos 
mantenimientos no se han llevado a cabo y 
no existe documentación en los formatos 
correspondientes que indique la razón. Esto 
representa un incumplimiento de lo 
dispuesto en el contrato. 

> Asegurarse de que todos los 
mantenimientos realizados 
estén debidamente 
documentados en los 
formatos correspondientes. 
Esto implica identificar y 
corregir cualquier falta de 
documentación que indique el 
motivo de mantenimientos no 
realizados, cumpliendo así con 
los términos contractuales 
establecidos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2022-07-041 durante la revisión de los 
entregables, no se identificaron los 
siguientes documentos:*Documento de 
entrega de equipos, instalación y puesta en 
marcha de la solución.*Constancia de las 
licencias del software y hardware 
instalado.*Registro de capacitación al 
personal de la Cámara de Comercio en el 
manejo de los equipos y el uso de materiales 
relacionados con la 
impresión.*Adicionalmente, se observó que 
el informe no cuenta con un capítulo 
correspondiente al cumplimiento de los 
(ANS). El informe presentado es demasiado 
básico y carece de detalles  que permitan 
evaluar el desempeño del servicio 
proporcionado. 

> Revisar y mejorar la 
estructura de los informes a 
entregar para hacerlo más 
formal y ejecutivo. Esto 
implica simplificar la 
información de manera que 
sea más accesible visualmente 
y facilite la comprensión 
rápida y efectiva por parte de 
los usuarios.> Se recomienda 
revisar la presentación de la 
documentación faltante, así 
como la mejora en la calidad y 
el detalle de los informes 
futuros para cumplir con lo 
propuesto y facilitar una 
evaluación adecuada del 
desempeño. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2023-06-040 no se observó el informe 
de actividades de soporte técnico que 
contenga relación de casos del periodo 
donde se indique mínimo: Número de caso, 
tipo de caso, solicitante, fecha y hora de 
solicitud, fecha y hora de atención, fecha y 
hora de solución, cumplimiento de ANS de 
atención, cumplimiento de ANS solución. 
Además, el informe presentado se detalla 
muy básico y carece de detalles significativos 
que permitan evaluar adecuadamente el 
desempeño. 

> Revisar y mejorar la 
estructura de los informes a 
entregar para hacerlo más 
formal y ejecutivo. Esto 
implica simplificar la 
información de manera que 
sea más accesible visualmente 
y facilite la comprensión 
rápida y efectiva por parte de 
los usuarios. 
> Se recomienda  revisar la 
presentación de la 
documentación faltante, así 
como la mejora en la calidad y 
el detalle de los informes 
futuros para cumplir con lo 
propuesto y facilitar una 
evaluación adecuada del 
desempeño. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2022-10-031 no se evidenciaron 
entregables desde el mes de diciembre del 
2023. 

> Documentar y cerrar el 
expediente contractual. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2023-05-046 no se identificó:  
- Acta de desarrollos entregados para 
pruebas de la Cámara de Comercio y la 
evidencia de realización de pruebas por 
parte del Contratista, por cada servicio 
solicitado mediante el documento “Alcance 
del servicio”. 
- Acta de recibido a satisfacción del resultado 
de las pruebas realizadas por parte de la 
Cámara de Comercio, por cada servicio 
solicitado mediante el documento “Alcance 
del servicio”. 
- Acta de recibido a satisfacción del 
desarrollo, por cada servicio solicitado 
mediante el documento “Alcance del 
servicio”. 
- Acta de recibido de la documentación 

> Diferenciar los entregables 
directamente desde el 
contrato, donde se 
identifiquen que 
corresponden a proyectos y/o 
modificaciones, para futuros 
contratos de bolsas de horas. 
> Se recomienda  revisar la 
presentación de la 
documentación faltante. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9C0



Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

técnica y funcional, por cada servicio 
solicitado mediante el documento “Alcance 
del servicio”. 
- Acta de recibido del código fuente del 
software implementado por cada servicio 
solicitado mediante el documento “Alcance 
del servicio”. 
- Contratos de cesión de derechos 
patrimoniales de autor a favor de la Cámara 
de Comercio en virtud de cada uno de los 
softwares desarrollados en el marco 
del documento “Alcance del servicio”. 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2022-12-021 no se observó el 
cronograma de ejecución del servicio donde 
especifique las actividades y tiempos 
estimados para  instalación, configuración y 
puesta en 
funcionamiento de la plataforma tecnológica 
de monitoreo que respaldará el 
servicio. 

> Se recomienda  revisar la 
presentación de la 
documentación faltante. 
> Corregirla en futuros 
informes mensuales. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

En la revisión del documento contractual 
CM-2021-07-156 las actas y documentos de 
aceptación no se encuentran firmados por 
personal de CCC, y no contienen toda la  
documentación solicitada en en la parte de 
alcance.  

Se recomienda revisar la 
presentación de la 
documentación faltante y 
corregirla en futuros informes 
mensuales. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Monitoreo del sistema regulado de 
la sede principal y sedes  
 
El control C454 Monitoreo del sistema 
regulado de la sede principal y sedes, 
asociado al riesgo R-2016-0068 Daño o 
inoperancia en la infraestructura tecnológica 
de misión crítica. En la evaluación de su 
diseño y ejecución, se observó que no opera 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

como control, ya que corresponde a una 
actividad que no tiene una periodicidad 
definida. 

ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Personal capacitado para el 
mantenimiento de las redes eléctricas  
 
El control C460 Personal capacitado para el 
mantenimiento de las redes eléctricas , 
asociado al riesgo R-2016-0068 Daño o 
inoperancia en la infraestructura tecnológica 
de misión crítica. En la evaluación de su 
diseño y ejecución, se observó que no opera 
como control, ya que corresponde a una 
actividad que no tiene una periodicidad 
definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control 3 UPS para el centro de computo 
con contrato de mantenimiento (autonomía 
de 15mn): 10 kva: hay cronogramas de 
mantenimiento 
 
El control C464 3 UPS para el centro de 
cómputo con contrato de mantenimiento 
(autonomía de 15mn): 10 kva: hay 
cronogramas de mantenimiento , asociado al 
riesgo R-2016-0068 Daño o inoperancia en la 
infraestructura tecnológica de misión crítica. 
En la evaluación de su diseño y ejecución, se 
observó que no opera como control, ya que 
corresponde a una actividad que no tiene 
una periodicidad definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Organización, revisión y depuración 
del cableado que va por los cuartos de 
comunicaciones definiendo el protocolo 
para el mantenimiento y actualizando los 
planos físicos de la fibra óptica  
 
El control C1738 Organización, revisión y 
depuración del cableado que va por los 
cuartos de comunicaciones definiendo el 
protocolo para el mantenimiento y 
actualizando los planos físicos de la fibra 
óptica, asociado al riesgo R-2016-0068 Daño 
o inoperancia en la infraestructura 
tecnológica de misión crítica. En la 
evaluación de su diseño y ejecución, se 
observó que no opera como control, ya que 
corresponde a una actividad que no tiene 
una periodicidad definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Servidores que faltan con fuente de 
poder redundante ampliados 
 
El control C1742 Servidores que faltan con 
fuente de poder redundante ampliados, 
asociado al riesgo R-2016-0068 Daño o 
inoperancia en la infraestructura tecnológica 
de misión crítica. En la evaluación de su 
diseño y ejecución, se observó que no opera 
como control, ya que corresponde a una 
actividad que no tiene una periodicidad 
definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Control de acceso al centro de 
cómputo 
 
El control C2281 Control de acceso al centro 
de cómputo, asociado al riesgo R-2018-0207 
Interrupción del servicio por falla de la 
infraestructura de servidores. En la 
evaluación de su diseño y ejecución, se 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 

30-jul-24   Pendiente actualización 
matriz de riesgos. Se 
realizaron gestiones de 
habilitación de acceso 
al centro de cómputo 
con el proveedor 
encargado.  

En Proceso 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

observó que este control no se encuentra 
operando desde la auditoría pasada. 

control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Mejoramiento en infraestructura en 
el centro de computo alterno.  
 
El control C2622 Mejoramiento en 
infraestructura en el centro de computo 
alterno, asociado al riesgo R-2018-0207 
Interrupción del servicio por falla de la 
infraestructura de servidores. En la 
evaluación de su diseño y ejecución, se 
observó que no opera como control, ya que 
corresponde a una actividad que no tiene 
una periodicidad definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Experticia de los analistas sobre las 
aplicaciones  
 
El control C2311 Experticia de los analistas 
sobre las aplicaciones, asociado al riesgo R-
2018-0209 Indisponibilidad de las 
aplicaciones, reprocesos en los desarrollos, 
al no contar con una arquitectura de los 
sistemas de información. En la evaluación de 
su diseño y ejecución, se observó que no 
opera como control, ya que corresponde a 
una actividad que no tiene una periodicidad 
definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control La base de las aplicacones tienen 
una misma  estructura definida  
 
El control C2313 La base de las aplicaciones 
tienen una misma estructura definida, 
asociado al riesgo R-2018-0209 
Indisponibilidad de las aplicaciones, 
reprocesos en los desarrollos, al no contar 
con una arquitectura de los sistemas de 
información. En la evaluación de su diseño y 
ejecución, se observó que no opera como 
control, ya que corresponde a una actividad 
que no tiene una periodicidad definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control. 
> Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control La base de las aplicacones tienen 
una misma  estructura definida El control 
asociado al riesgo R-2018-0209 
Indisponibilidad de las aplicaciones, 
reprocesos en los desarrollos, al no contar 
con una arquitectura de los sistemas de 
información. En la evaluación de su diseño y 
ejecución, se observó que no opera como 
control, ya que corresponde a una actividad 
que no tiene una periodicidad definida. 

> Actualizar la matriz de 
riesgos garantizando que los 
controles diseñados reflejen la 
realidad actual del proceso y 
cuenten con los atributos o 
características que definen a 
un control: responsable, 
periodicidad, propósito del 
control, detalle de la 
ejecución, manejo de 
desviaciones y evidencia de la 
ejecución del control.> 
Eliminar, actualizar o 
reemplazar el control en la 
matriz de riesgos. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Mantenimiento preventivo a la 
infraestructura de red de datos 
  
En la revisión del control el control  C1740 
Mantenimiento preventivo a la 
infraestructura de red de datos, 
perteneciente al riesgo riesgo R-2016-0068  
Daño o inoperancia en la infraestructura 
tecnológica de misión crítica, se realiza el 
entendimiento del proceso, de acuerdo con 
la validación se recomienda verificar la 

Actualizar la calificación del 
control 1740. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

califación del control ya que la preiocidad de 
ejecución, automatización, entre otros, no 
corresponden a la realidad del control,  el 
sistema recibe mantenimientos anuales y se 
realizan pruebas de funcionamiento por un 
tercero. 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Lista de chequeo de la 
infraestructura de TI definida   
En la revisión del control 2200 Lista de 
chequeo de la infraestructura de TI definida, 
perteneciente al riesgo riesgo R-2016-0068  
Daño o inoperancia en la infraestructura 
tecnológica de misión crítica, se realiza el 
entendimiento del proceso, de acuerdo con 
la validación se recomienda verificar la 
califación del control ya que la periodicidad 
de ejecución, automatización, entre otros, 
no corresponden a la realidad del control,  
tecnología recibe apoyo de diferentes 
proveedores para garantizar la realización 
del chequeo de la infraestructura de TI. 

> Actualizar la calificación del 
control 2200. 
> Fortalecer todos los 
controles de monitoreo en un 
comité donde se busque la 
mejora continua de los 
procesos. 

30-jul-24   Se implementó lista de 
chequeo a nivel de 
operatividad de 
aplicaciones, se revisa 
diariamente para 
validar la funcionalidad 
de la plataforma. 
Pendiente actualizar 
matriz de riesgos. 

En Proceso 

Gestión 
Integral / 

Tecnología y 
Procesos 

Control Backup funcionales entre los 
analistas  
 
En la revisión del control el control  C2315 
Backup funcionales entre los analistas, 
perteneciente al riesgo riesgo R-2018-0209 
Indisponibilidad de las aplicaciones, 
reprocesos en los desarrollos, al no contar 
con una arquitectura de los sistemas de 
información, se realiza el entendimiento del 
proceso, de acuerdo con la validación se 
recomienda verificar la forma de evaluar el 
control, ya que no tiene una periocidad 
definida y no se deja soporte de su 
ejecución. 

> Actualizar la calificación del 
control 2315. 
> Fortalecer el control 2315 
sobre su ejecución. 

30-jul-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Transformación 
e Inteligencia 

de Futuros 

En la revisión del proceso contractual CM-
2022-12-033 suscrito el 21 de diciembre de 
2022 se observó que: 
 
1. El primer informe e informe final 
(entregables) solo contienen mes y año de 
presentación, no incluye el día de acuerdo a 
lo estipulado por el manual de contratación. 
2.  No se evidencian los comprobantes de 
pago al Sistema General de Seguridad Social 
Integral del personal del Contratista que 
ingresaron a las instalaciones de la Cámara 
de Comercio y en los entregables 
proporcionados se relacionan reuniones, 
talleres y sesiones, no se evidencia 
información que indique que no se ingresó a 
las instalaciones de CCC. 
3. Los documentos cargados enel expediente 
contractual no se encuentran integrados 
conel repositorio documental. 
4. En la causación de las facturas del 
contratista se evidencian diferencias, el 
documento CFE N° 80  se causa retención 
por renta e ICA, el documento  CFE N° 78 
solo retención por renta y el documento CFE 
N° 75 ninguna retención, no se obtuvo 
justificación de las causaciones realizadas. 

> Con el fin de dar 
cumplimiento al artículo 28 
del Manual de Contratación 
se recomienda validar y 
garantizar que la totalidad de 
los entregables contengan la 
fecha de presentación 
completa (día, mes y año) y su 
contenido corresponda a lo 
establecido en el documento 
contractual. 
> Es importante que se de 
cumplimiento a los 
entregables que se dejen 
expresados en los 
documentos contractuales, en 
caso de que algún entregable 
no aplique se debe de 
presentar un soporte 
adecuado e idóneo que 
respalde su no presentación. 
> Realizar las gestiones 
correspondientes 
garantizando que la 
documentación cargada en el 
expediente contractual se 
encuentre disponible en el 
repositorio documental. 
> Validar si las diferencias en 
las causaciones corresponden 
a hechos puntuales que las 
originan y cuentan con su 
debida justificación o 
corresponden a aplicaciones 
inadecuadas que requieran  
> Establecer planes de acción 
correctivos para eliminar la 
causa del hallazgo y evitar que 
se vuelva a presentar en 
futuras oportunidades. 

20-nov-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Transformación 
e Inteligencia 

de Futuros 

En la revisión del proceso contractual CM-
2024-02-009 suscrito el 14 de febrero de 
2024 se observó que: 
 
1. El archivo "Hoja de vida" no permite ser 
visualizado. 
2.  Sobre la Cuenta de cobro N° 11 del 22 de 
julio de 2024 se realizó aporte con un IBC de 
$650.000 y la cuenta de cobro se encuentra 
por valor de $2.500.000. El área de Asuntos 
Legales indica que la contratista prestó sus 
servicios hasta el 15 de julio de 2024 y por 
ello presentó su planilla por los 15 días de 
servicio, sin embargo, el valor de la cuenta 
de cobro presentada se encuentra por el 
mismo valor que en los meses anteriores. El 
aporte se debe de realizar por el 40% de los 
ingresos. 
3. En el repositorio documental no se 
observa el entregable Certificación de 
eliminación de información y datos 
personales objeto de encargo en el marco 
del presente. contrato. 
4.  El contrato ya finalizó de acuerdo a su 
vigencia, y no se encuentra actualizado su 
estado en el expediente contractual. 

> Realizar la validación del 
error presentado en la 
visualización del documento 
"Hoja de Vida" identificando 
las causas del mismo, esto 
dado que corresponde a un 
hallazgo recurrente que se 
presenta en la herramienta, 
garantizar el correcto cargue 
de la información. 
> El pago de las cotizaciones al 
Sistema de Seguridad Social 
Integral de los trabajadores 
independientes se efectuará 
mes vencido, por períodos 
mensuales y teniendo en 
cuenta los ingresos percibidos 
en el período de cotización, el  
ingreso base de cotización 
corresponde mínimo del 40% 
de dichos ingresos. 
Se recomienda contar con el 
concepto del asesor de la 
Entidad. 
> Con el fin de dar 
cumplimiento al artículo 26 
del Manual de Contratación 
se recomienda validar y 
garantizar que se encuentre 
toda la documentación 
requerida que soporta la 
ejecución del contrato y 
asegurarse de la correcta 
integración de los 
documentos al repositorio 
documental. 
> Realizar el cierre del proceso 
contractual. 

20-nov-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Transformación 
e Inteligencia 

de Futuros 

En la revisión del proceso contractual CM-
2024-05-013 suscrito el 16 de mayo de 2024 
se observó que: 
 
1. La consulta en listas restrictivas realizadas 
al contratista se hizo al número de 
identificación  51556636 y el número 
correcto corresponde a 515566636. 
2.  No se observan los entregables que se 
encuentran estipulados en el contrato. 
3. El entregable proporcionado asociado a la 
factura 50201 no contiene día, fecha y año 
de presentación. 

> Para futuros procesos 
contractuales garantizar que 
las consultas en listas 
restrictivas sean realizadas a 
los números de identificación 
correctos. Es importante 
establecer planes de acción 
correctivos para eliminar las 
causas del hallazgo y evitar 
que se vuelvan a presentar en 
futuras oportunidades. 
> Con el fin de dar 
cumplimiento al artÍculo 26 
del Manual de Contratación 
se recomienda validar y 
garantizar que Se encuentre 
toda la documentación 
requerida que soporta la 
ejecución del contrato y 
asegurarse de la correcta 
integración de los 
documentos al repositorio 
documental. 
> Con el fin de dar 
cumplimiento al artículo 28 
del Manual de Contratación 
se recomienda validar y 
garantizar que la totalidad de 
los entregables contengan la 
fecha de presentación 
completa (día, mes y año) y su 
contenido corresponda a lo 
establecido en el documento 
contractual. 

20-nov-24   N/A. No implementado. No Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Saldo de cartera superior a 120 días  
 
En el reporte de vencimiento por edades con 
corte al 30 de noviembre de 2023, se 
observó que registra cartera del servicio de 
registro a nombre del tercero Aluminios & 
Ferretería JDS S.A.S. por valor de $146.000 
desde el 28 de febrero de 2022, por 
concepto de pago doble de Ley 1780. No se 
evidenció gestión de cobro pre jurídico por 
corresponder a cartera mayor a 120 días 
como lo establece el documento 
Caracterización Gestión de tesorería y 
cartera, la sociedad no renueva matrícula 
desde el 2020. 

> Revisión detallada del caso  
y validación de posibles 
situaciones similares, 
identificando las causas o 
características, gestión 
realizada, impacto y posibles 
soluciones. 
> Revisión de los manuales y 
procedimientos garantizando 
que estos reflejen con 
precisión los procesos y 
prácticas que se espera que se 
sigan en la entidad, se 
encuentren alineados con la 
realidad del proceso y la 
normatividad. 
> Revisar las políticas y 
procedimientos internos 
relacionados con la gestión de 
la cartera vencida para 
asegurar su alineación con las 
mejores prácticas y las 
normativas vigentes. Esto 
incluye definir claramente los 
criterios para el castigo de 
cartera y establecer procesos 
efectivos para su aplicación, 
considerando los montos y 
características de la cartera. 
> Implementar controles y 
mecanismos de seguimiento 
que garanticen el 
cumplimiento de los manuales 
y procedimientos establecidos 
en la Entidad. 
  

03-may-24 04-dic-24 Efectiva. Se validó 
procedimiento de 
ingresos en operaciones 
a crédito actualizado a 
octubre de 2024 por el 
cual se definen normas 
generales y se 
describen actividades 
de facturación 
electrónica, recaudo, 
gestión de cobro, 
deterioro de cartera, 
baja de cartera y pago 
de comisiones de los 
servicios que ofrece la 
CCC.  

Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

Notas Crédito 
 
En la validación de notas crédito 
observamos: 
 
1. No se evidenció la representación gráfica 
desde Certicámara del documento NCD 
17959 del 15 de junio de 2023 a nombre de 
Windsurf Lake Resort S.A. por valor de 
$3.819.100, registra en estado "Documento 
validado con error", la nota no fue 
transmitida a la DIAN y su no transmisión y 
error no había sido identificado. 
2. La nota NCD 15826 del 28 de febrero de 
2023 a nombre de Reserva Cristalinda 2 
S.A.S. generó sobrante a favor del usuario 
por valor de $7.218.100 el cual fue 
reconocido bajo el comprobante contable 
NR-00033835 del 1 de marzo de 2023, a la 
fecha de la auditoría el saldo no ha sido 
devuelto al usuario.  

> Realizar las gestiones 
correspondientes que 
permitan obtener la 
representación gráfica no 
observada. 
> Validar y garantizar que no 
se presenten ausencias de 
representaciones gráficas de 
notas por el período auditado. 
> Establecer controles que 
garanticen el correcto flujo de 
la operación, cumpliendo con 
la debida transmisión y 
almacenamiento de las 
representaciones gráficas. 
> Se requiere implementar 
y/o fortalecer controles que 
garanticen la integridad de la 
transmisión en todos los 
sistemas que participan en el 
proceso. 
> Realizar las gestiones 
correspondientes para 
devolver al usuario el 
sobrante identificado. 
> Establecer planes de acción 
correctivos para eliminar la 
causa del hallazgo y evitar que 
se vuelva a presentar en 
futuras oportunidades. 

03-may-24 04-dic-24 Efectiva.  
Imposibilidad técinoca 
de generación de 
representación gráfica 
referenciada. Se 
observa comprobante 
CEE-00025142 del 8 de 
mayo de 2024 a 
nombre de  Reserva 
Cristalinda 2 S.A.S. con 
pago de $7.218.100.  
Perfeccionado y 
legalizado contrato con 
nuevo Proveedor de 
Servicios Tecnológicos.  

Cumplido 

Unidad de 
Registros 
Públicos y 

Redes 
Empresariales 

MisionesSe evidenció que la Misión 
CONFERENCIA CIAC fue legalizada 22 días 
después de finalizada. 

Establecer mecanismos de 
respaldo y  reemplazo cuando 
algún integrante del equipo 
de Tesoreria se encuentre en 
su periodo de vacaciones, con 
el fin de cumplir con las 
responsabilidades asociadas a 
la gestión de legalización de 
anticipos proporcionados a los 
colaboradores por concepto 
de misiones, dando 

03-may-24 01-may-24 Efectiva. Se confirma la 
contratación de un 
recurso en el área, la 
cual va a apoyar con la 
gestión de legalización 
de viáticos. 

Cumplido 
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Unidad/Área Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

cumplimiento a lo establecido 
en el Manual de 
Autorizaciones sobre el 
tiempo definido para realizar 
la legalización. 

Gerencia de 
Entorno 

Empresarial 

En la revisión del proceso contractual del 
documento CONV-2022-08-105 se observó: 
 
1.  Ausencia del entregable final pactado 
entre las partes, el cual no se encontraba 
atado a los desembolsos de la CCC para la 
contraparte. 
 
2. El convenio finalizó el 22 de agosto de 
2023 y al momento de la auditoría no se ha 
actualizado el estado en el expediente 
contractual. 

> Actualizar el expediente 
contractual con el Informe 
Final respectivo. 
> Actualizar el estado de 
ejecución del convenio. 
> Implementar medidas 
tendientes a mitigar que se 
vuelvan a presentar estas 
situaciones a futuro. 

05-nov-24 

  

Se actualizó expediente 
contractual con Informe 
Final. Pendiente cierre 
expediente contractual. 

En Proceso 

Gerencia de 
Entorno 

Empresarial 

En la revisión del proceso contractual del 
documento CONV-2023-06-034 se observó: 
 
1. El convenio finalizó el 23 de octubre de 
2023 y a la fecha de la auditoría no se había 
generado el acta de liquidación 
correspondiente requerida según convenio. 

> Realizar a la mayor 
brevedad las gestiones 
pertinentes para la 
elaboración del acta y el cierre 
del convenio. 

05-nov-24 

  

Con fecha 2 de 
diciembre de 2024 se 
formalizó acta de 
liquidación del 
convenio. Pendiente 
cierre expediente 
contractual. 

En Proceso 

Gerencia de 
Entorno 

Empresarial 

En la revisión del proceso contractual del 
documento CONV-2022-09-023 se observó: 
 
1.  Ausencia del entregable final pactado 
entre las partes, el cual no se encontraba 
atado a los desembolsos de la CCC para la 
contraparte. 
2. El convenio finalizó el 22 de agosto de 
2023 y a la fecha de la auditoría no se ha 
actualizado el estado del expediente 
contractual. 

> Actualizar el expediente 
contractual con el Informe 
Final respectivo. 
> Actualizar el estado de 
ejecución del convenio. 
> Implementar medidas 
tendientes a mitigar que se 
vuelvan a presentar estas 
situaciones a futuro. 

05-nov-24 

  

N/A. No implementado. No Cumplido 
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Fecha de 

inicio 
Fecha de 

terminación 
Efectividad de la 

acción 
Cumplimiento 

Gerencia de 
Entorno 

Empresarial 

En la revisión del proceso contractual del 
documento CONV-2022-08-106 se observó: 
 
1.  Ausencia del entregable final pactado 
entre las partes, el cual no se encontraba 
atado a los desembolsos de la CCC para la 
contraparte. 
2. El convenio finalizó el 23 de agosto de 
2023 y a la fecha de la auditoría no se ha 
actualizado el estado del expediente 
contractual. 

> Actualizar el expediente 
contractual con el Informe 
Final respectivo. 
> Actualizar el estado de 
ejecución del convenio. 
> Implementar medidas 
tendientes a mitigar que se 
vuelvan a presentar estas 
situaciones a futuro. 

05-nov-24 

  

N/A. No implementado. No Cumplido 
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Santiago de Cali, enero 20 de 2025 

 

Doctor 
Rodolfo Enrique Zea Navarro 
Contralor Delegado Sector Comercio y Desarrollo Regional 
Correo electrónico: cgr@contraloria.gov.co  belisario.rodriguez@contraloria.gov.co  
 
   
Asunto: Reporte finalización Plan de Mejoramiento CGR- Vigencia 2021- 2022 con 
corte a 31 de diciembre de 2024. 
 
Respetado Doctor: 
 
Desde la Gerencia de Aseguramiento Corporativo/Control Interno de la Cámara de 
Comercio de Cali, y en cumplimiento de la Resolución Reglamentaria Orgánica No. 
Reg-Org-066 del 2 de abril de 2024, emitida por el Vicecontralor en Funciones de 
Contralor General de la República, que regula la rendición electrónica de cuentas e 
informes a través del Sistema Sireci, se remite el reporte de finalización y 
cumplimiento del Plan de Mejoramiento correspondiente a la vigencia 2021-2022, 
con corte al 31 de diciembre de 2024. Adicionalmente, solicitamos 
respetuosamente que no se habilite el sistema para la rendición del informe de 
seguimiento con corte al 30 de junio de 2025, por cuanto el Plan de Mejoramiento 
ya se encuentra finalizado. 
 
A continuación, se detallan las actividades que componían el Plan de Mejoramiento 
- Vigencia 2021-2022, desarrolladas y cumplidas en su integridad, previamente 
reportadas a través del Sireci:  
 
Código del Hallazgo: 1 
 
Descripción de Hallazgo: Archivo documental expedientes contractuales:  Presentan 
las siguientes deficiencias en archivo y organización: Orden cronológico dentro del 
expediente, Foliación consecutiva de la totalidad del expediente físico o digital, 
Organización tipo libro de los tipos documentales, Deficiencias en la identificación 
del documento, TRD, expedientes de procesos contractuales no unificados, lo que 
dificulta la consulta y trazabilidad. 
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Acción Correctiva: Realizar un diagnóstico del sistema de archivo contractual de la 
entidad, de manera que permita adoptar las mejores prácticas a la luz de la norma 
aplicable. 
 
Actividad No. 1: Elaborar un informe con la identificación de las posibles mejoras al 
sistema de archivo contractual, basados en las mejores prácticas a la luz de la 
norma aplicable. 
 
Fecha de Inicio: 15/08/2023 
Fecha de Terminación: 16/06/2024 
Evidencia de la acción cumplida: Informe de análisis y propuestas de mejora. 
 
Actividad No. 2: Elaborar un plan de acción para su implementación. 
 
Fecha de Inicio: 15/08/2023 
Fecha de Terminación: 16/06/2024 
Evidencia de la acción cumplida: Plan de trabajo proyectado de acuerdo con el 
resultado del informe de análisis y propuestas de mejora. 
 
Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte 
junio 2024. 
 
 
Código del Hallazgo: 2 
 
Descripción de Hallazgo:  
Cumplimiento en el plan de acción vigencias 2021 y 2022: Se encontraron errores 
en los cálculos y en los reportes del informe de cumplimiento del Plan de Acción 
para esta vigencia 
 
Acción Correctiva: Fortalecer el control de calidad de los reportes, mediante el 
diligenciamiento de formato de verificación trimestral sobre la validez de los 
avances reportados en el seguimiento al plan de acción de la entidad, por parte de 
los líderes responsables de los programas/proyectos/eventos/servicios contenidos 
en dicho plan 
 
Actividad No. 1: Diseño del formato de verificación trimestral sobre la validez de los 
avances reportados en el seguimiento al plan de acción de la entidad. 
 
Fecha de Inicio: 01/08/2023 
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Fecha de Terminación: 30/08/2023 
Evidencia de la acción cumplida: Formato de verificación trimestral de avances 
reportados en el plan de acción, dentro de las fechas estipuladas F-DE-0003. 
 
Actividad No. 2: Divulgación y socialización de este nuevo requerimiento. 
 
Fecha de Inicio: 01/09/2023 
Fecha de Terminación: 30/09/2023 
Evidencia de la acción cumplida: Formato de verificación trimestral de avances 
reportados en el plan de acción, F-DE-0003, divulgado y socializado vía correo 
electrónico a los responsables correspondientes el 30 de agosto de 2023. 
 
Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte 
diciembre 2023. 
 
 
Código del Hallazgo: 3 
 
Descripción de Hallazgo: Debilidad en contenido del CONV-2021-08-001: Se observó 
que en la descripción del convenio “…entre los suscritos, a saber: El señor, mayor 
de edad, quien se identifica con la cédula de ciudadanía No. 94.295.XXX, actuando 
en nombre y representación de la CCC…” el número de Cédula del señor Cxxx 
corresponde a 16.775.XXX y que la CC en mención en el contrato corresponde al 
señor Exxx. 
 
Acción Correctiva: Fortalecer las etapas de revisión de documentación en el proceso 
contractual 
 
Actividad No. 1: Enviar memorando a los diferentes actores del proceso contractual 
en donde se recuerde la importancia del rol de revisión y control sobre el contenido 
de los documentos contractuales. 
 
Fecha de Inicio: 10/07/2023 
Fecha de Terminación: 31/08/2023 
 
Evidencia de la acción cumplida: Correo electrónico de fecha 16 de agosto de 2023, 
el cual va dirigido a diferentes actores del proceso contractual y que contiene 
Memorando haciendo énfasis a los supervisores de contratos sobre la 
responsabilidad de validar el contenido de estos, incluso temas de forma. 
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Actividad No. 2: Realizar sensibilización donde se refuercen las responsabilidades de 
los colaboradores en los procesos de supervisión contractual y del área de asuntos 
legales. 
 
Fecha de Inicio: 01/08/2023 
Fecha de Terminación: 30/11/2023 
Evidencia de la acción cumplida: Presentación de sensibilización sobre el proceso 
contractual al grupo de Asuntos Legales y Contratación, así como el listado de 
asistencia de fecha 14 de septiembre de 2023. Adicionalmente, correo de fecha 20 
de noviembre de 2023, a los colaboradores de la Cámara de Comercio de Cali 
realizando algunas recomendaciones alrededor del proceso contractual y su 
documentación. 
 
Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte 
diciembre 2023. 
 
 
Código del Hallazgo: 4 
 
Descripción de Hallazgo: Parametrización del Formulario RUES: en la sección 8 
estado actual de la persona jurídica, en la casilla donde se pregunta si tiene 
establecimientos, agencias o sucursales, en el 94.11% para el año 2021 y el 
98.039% para el año 2022, aparece marcado que NO; en la revisión del recibo de 
pago aportado, se constató el cobro de la renovación por dichos conceptos, sin que 
se pueda verificar su existencia 
 
Acción Correctiva No. 1: Realizar ajuste para que el formulario físico coincida con el 
virtual. 
 
Actividad: Solicitar a Tecnología los ajustes necesarios para garantizar que la 
información coincida en los trámites virtuales y presenciales. 
 
Fecha de Inicio: 01/08/2023 
Fecha de Terminación: 31/12/2023 
Evidencia de la acción cumplida: Formato de pruebas ajuste Formato RUES, para 
cantidad de establecimientos de comercio, agencias o sucursales de un inscrito, 
sección 8 del formulario, así como formulario de renovación, donde se evidencia el 
ajuste de la cantidad de establecimientos ligados a la persona natural y/o jurídica. 
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Acción Correctiva No. 2: Fortalecer el proceso de revisión y verificación en las 
renovaciones que no se registran automáticamente. 
 
Actividad: Incluir en la lista de chequeo de verificación de formularios físicos de las 
renovaciones para validar el campo mencionado y que esté acorde con los 
registros. 
 
Fecha de Inicio: 01/08/2023 
Fecha de Terminación: 31/08/2023 
Evidencia de la acción cumplida: Documento "Lista de chequeo para la revisión del 
formulario RUES en Renovación", que incluye obligatoriedad de la información en 
los formularios: 

 Indicar si tiene establecimientos de comercio/agencias/sucursales y la 
cantidad. Validar la información reportada en el formulario con la registrada 
en el sistema. 

 
Observaciones adicionales: Este hallazgo fue retirado de acuerdo con informe de 
revisión del Informe de Auditoría de Cumplimiento a la CÁMARA DE COMERCIO DE 
CALI Vigencias 2021 y 2022, emitido por la doctora Mónica Esperanza Cano Bedoya, 
Contralora Delegada para el Sector Justicia (E), mediante comunicado con radicado 
2024EE0011185 del 24 de enero de 2024.  
 
 
Código del Hallazgo: 5 
 
Descripción de Hallazgo: Personas Fallecidas Asistentes a Eventos Iniciativas: Se 
realizó el cruce de las BD de los listados de asistentes a eventos adelantados por la 
CCC en las vigencias auditadas, y las BD de la Registraduría Nacional y la BD de 
Migración Colombia, se encontraron nombres de personas con números de CC y/o 
documento de identidad con reporte de certificado de defunción con fecha inferior 
al año 2020 
 
Acción Correctiva: Estandarizar los campos obligatorios en las bases de datos de 
recolección de información de los participantes en las diferentes actividades 
realizadas por la entidad, de forma tal que se pueda validar la existencia del 
participante. 
 
Actividad No. 1: Definición de campos obligatorios. 
 
Fecha de Inicio: 01/08/2023 
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Fecha de Terminación: 30/08/2023 
Evidencia de la acción cumplida: Formato estandarizado con campos mínimos 
obligatorios: Nombre completo, tipo documento identificación, número de 
identificación, número celular, correo electrónico, NIT empresa (si aplica), nombre 
empresa (si aplica). 
 
Observaciones adicionales: Ninguna. 
 
Actividad No. 2: Divulgación y socialización del requisito a nivel interno. 
 
Fecha de Inicio: 01/09/2023 
Fecha de Terminación: 30/09/2023 
Evidencia de la acción cumplida: Correo electrónico de divulgación y socialización 
dirigido a los responsables correspondientes de fecha 30 de agosto de 2023. 
 
Observaciones adicionales: Este hallazgo fue retirado de acuerdo con informe de 
revisión del Informe de Auditoría de Cumplimiento a la CÁMARA DE COMERCIO DE 
CALI Vigencias 2021 y 2022, emitido por la doctora Mónica Esperanza Cano Bedoya, 
Contralora Delegada para el Sector Justicia (E), mediante comunicado con radicado 
2024EE0011185 del 24 de enero de 2024.  
 
Cordialmente, 
 
 
Catalina Rueda Gómez 

Gerente Aseguramiento Corporativo 

 
Anexos: Se remiten evidencias de las acciones cumplidas relacionadas en cada uno de los hallazgos. 
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Tipo Modalidad 53 M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
Formulario 400 F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Moneda Informe 1
Entidad 262
Fecha 2024/12/31

Periodicidad 6 SEMESTRAL

[1]
4 8 12 16 20 24 28 31 32 36 40 44 48

MODALIDAD DE REGISTRO CÓDIGO HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACIÓN ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS ACTIVIDADES / AVANCE FÍSICO DE EJECUCIÓN OBSERVACIONES

1

FILA_1

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

1

Archivo documental expedientes 
contractuales:  Presentan las sgtes 
deficiencias en archivo y organizac: 
Orden cronológico dentro del 
expediente, Foliación consecutiva de 
la totalidad del expediente físico o 
digit, Organizac tipo libro de los tipos 
doc, Deficiencias en la identif del doc, 
TRD, expedientes de procesos 
contractuales no unificados, lo que 
dificulta la consulta y trazabilidad

La situación que se describe 
anteriormente no permite 
comprobar de forma ágil la 
secuencia lógica de las 
actividades desarrolladas en 
un periodo determinado, y no 
constituye una herramienta 
eficiente para la verificación 
del historial del contrato.

Realizar un diagnóstico del 
sistema de archivo 
contractual de la entidad, 
de manera que permita 
adoptar las mejores 
prácticas a la luz de la 
norma aplicable.

Elaborar un informe con la 
identificación de las posibles mejoras 
al sistema de archivo contractual, 
basados en las mejores prácticas a la 
luz de la norma aplicable.

Informe de mejoras identificadas

1 2023-08-15 2024-06-16 43 1

Informe con la 
identificación de 
posibles mejoras al 
sistema de archivo 
contractual elaborado. 
Actividad reportada 
como cumplida corte 
junio 2024.

2

FILA_2

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

1

Archivo documental expedientes 
contractuales:  Presentan las sgtes 
deficiencias en archivo y organizac: 
Orden cronológico dentro del 
expediente, Foliación consecutiva de 
la totalidad del expediente físico o 
digit, Organizac tipo libro de los tipos 
doc, Deficiencias en la identif del doc, 
TRD, expedientes de procesos 
contractuales no unificados, lo que 
dificulta la consulta y trazabilidad

La situación que se describe 
anteriormente no permite 
comprobar de forma ágil la 
secuencia lógica de las 
actividades desarrolladas en 
un periodo determinado, y no 
constituye una herramienta 
eficiente para la verificación 
del historial del contrato.

Realizar un diagnóstico del 
sistema de archivo 
contractual de la entidad, 
de manera que permita 
adoptar las mejores 
prácticas a la luz de la 
norma aplicable.

Elaborar un plan de acción para su 
implementación

Plan de trabajo a implementar 1 2023-08-15 2024-06-16 43 1

Plan de trabajo 
elaborado. Actividad 
reportada como 
cumplida corte junio 
2024.

3

FILA_3

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

2

Cumplimiento en el plan de acción 
vigencias 2021 y 2022
se encontraron errores en los 
cálculos y en los reportes del informe 
de cumplimiento del Plan de Acción 
para esta vigencia

Existen debilidades en el 
cumplimiento del principio de 
eficacia porque se observa 
que no existe calidad óptima 
en el reporte de la 
información de los objetivos 
cumplidos ya que el informe 
de Gestión reportado por la 
entidad se encuentra 
incorrecto en la información.

Fortalecer el control de 
calidad de los reportes, 
mediante el 
diligenciamiento de 
formato de verificación 
trimestral sobre la validez 
de los avances reportados 
en el seguimiento al plan 
de acción de la entidad, por 
parte de los líderes 
responsables de los 
programas/proyectos/even
tos/servicios contenidos en 
dicho plan

Diseño del formato de verificación Formato elaborado 1 2023-08-01 2023-08-30 4 1

Formato de verificación 
elaborado. Actividad 
reportada como 
cumplida corte 
diciembre 2023.

4

FILA_4

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

2

Cumplimiento en el plan de acción 
vigencias 2021 y 2022
se encontraron errores en los 
cálculos y en los reportes del informe 
de cumplimiento del Plan de Acción 
para esta vigencia

Existen debilidades en el 
cumplimiento del principio de 
eficacia porque se observa 
que no existe calidad óptima 
en el reporte de la 
información de los objetivos 
cumplidos ya que el informe 
de Gestión reportado por la 
entidad se encuentra 
incorrecto en la información.

Fortalecer el control de 
calidad de los reportes, 
mediante el 
diligenciamiento de 
formato de verificación 
trimestral sobre la validez 
de los avances reportados 
en el seguimiento al plan 
de acción de la entidad, por 
parte de los líderes 
responsables de los 
programas/proyectos/even
tos/servicios contenidos en 
dicho plan

Divulgación y socialización de este 
nuevo requerimiento

Comunicación enviada a líderes informando 
sobre el requerimiento

1 2023-09-01 2023-09-30 4 1

Formato de verificación 
socializado. Actividad 
reportada como 
cumplida corte 
diciembre 2023.

5

FILA_5

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

3

Debilidad en contenido del conv 2021-
08-001: Se observó que en la 
descripción del convenio “…entre los 
suscritos, a saber: El señor, mayor de 
edad, quien se identifica con la 
cédula de ciudadanía No. 94.295.XXX, 
actuando en nombre y representación 
de la CCC…” el número de Cédula 
del señor Cxxx corresponde a 
16.775.XXX y que la CC en mención 
en el contrato corresponde al señor 
Exxx. 

En lo anterior se evidencia 
debilidades en el proceso de 
revisión de los convenios y 
contratos por las áreas 
responsables.

Fortalecer las etapas de 
revisión de documentación 
en el proceso contractual

Enviar memorando a los diferentes 
actores del proceso contractual en 
donde se recuerde la importancia del 
rol de revisión y control sobre el 
contenido de los documentos 
contractuales.

Memorando enviado 
1 2023-07-10 2023-08-31 7 1

Memorando enviado 
vía correo electrónico. 
Actividad reportada 
como cumplida corte 
diciembre 2023.

6

FILA_6

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

3

Debilidad en contenido del conv 2021-
08-001: Se observó que en la 
descripción del convenio “…entre los 
suscritos, a saber: El señor, mayor de 
edad, quien se identifica con la 
cédula de ciudadanía No. 94.295.XXX, 
actuando en nombre y representación 
de la CCC…” el número de Cédula 
del señor Cxxx corresponde a 
16.775.XXX y que la CC en mención 
en el contrato corresponde al señor 
Exxx. 

En lo anterior se evidencia 
debilidades en el proceso de 
revisión de los convenios y 
contratos por las áreas 
responsables.

Fortalecer las etapas de 
revisión de documentación 
en el proceso contractual

Realizar  sensibilización donde se 
refuercen las responsabilidades de los 
colaboradores en los procesos de 
supervisión contractual y del área de 
asuntos legales.

Sensibilización realizada 1 2023-08-01 2023-11-30 17 1

Sensibilización 
realizada sobre el 
proceso contractual al 
grupo de Asuntos 
Legales y Contratación.
Correo enviado a los 
colaboradores de la 
entidad realizando 
algunas 
recomendaciones 
alrededor del proceso 
contractual y su 
documentación. 
Actividad reportada 
como cumplida corte 
diciembre 2023.

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES



7

FILA_7

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

4

Parametriz del Formulario RUES: en 
la sección 8 estado actual de la 
persona jurídica, en la casilla donde 
se pregunta si tiene establecim, 
agencias o sucursales, en el 94.11% 
para el año 2021 y el 98.039% para el 
año 2022, aparece marcado que NO; 
en la revisión del recibo de pago 
aportado, se constató el cobro de la 
renovación por dicho conceptos, sin 
que se pueda verificar su existencia

Falta de control en la 
estandariz del formulario en 
los parámetros establecidos 
para el registro de la info 
suministrada por los 
comerciantes en la digitación 
del Formulario RUES para la 
renovación de la matricula 
mercantil y los 
establecimientos, fallas en la 
supervis y/o seguim que 
garantice la correcta 
información registrada en el 
mismo establecimiento, 
agencia o sucursales.

Realizar ajuste para que el 
formulario físico coincida 
con el virtual

Solicitar a TI los ajustes necesarios 
para garantizar que la información 
coincida en los tramites virtuales y 
presenciales

Formulario ajustado 1 2023-08-01 2023-12-31 21 1

Hallazgo retirado de 
acuerdo con informe de 
revisión del  Informe de 
Auditoría de 
Cumplimiento a la 
CÁMARA DE 
COMERCIO DE CALI 
Vigencias 2021 y 2022

8

FILA_8

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

4

Parametriz del Formulario RUES: en 
la sección 8 estado actual de la 
persona jurídica, en la casilla donde 
se pregunta si tiene establecim, 
agencias o sucursales, en el 94.11% 
para el año 2021 y el 98.039% para el 
año 2022, aparece marcado que NO; 
en la revisión del recibo de pago 
aportado, se constató el cobro de la 
renovación por dicho conceptos, sin 
que se pueda verificar su existencia

Falta de control en la 
estandariz del formulario en 
los parámetros establecidos 
para el registro de la info 
suministrada por los 
comerciantes en la digitación 
del Formulario RUES para la 
renovación de la matricula 
mercantil y los 
establecimientos, fallas en la 
supervis y/o seguim que 
garantice la correcta 
información registrada en el 
mismo establecimiento, 
agencia o sucursales.

Fortalecer el proceso de 
revisión y verificación en 
las renovaciones que no se 
registran 
automáticamente.

Incluir en la lista de chequeo de 
verificación de formularios físicos de 
las renovaciones para validar el campo 
mencionado y que esté acorde con los 
registros.

Lista de chequeo modificada e implementada 1 2023-08-01 2023-08-31 4 1

Hallazgo retirado de 
acuerdo con informe de 
revisión del  Informe de 
Auditoría de 
Cumplimiento a la 
CÁMARA DE 
COMERCIO DE CALI 
Vigencias 2021 y 2022

9

FILA_9

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

5

Personas Fallecidas Asistentes a 
Eventos Iniciativas: Se realizó el cruce 
de las BD de los listados de 
asistentes a eventos adelantados por 
la CCC en las vigencias auditadas, y 
las BD de la Registraduría Nacional y 
la BD de Migración Colombia, se 
encontraron nombres de personas 
con números de CC y/o doc de 
identidad con reporte de certificado 
de defunción con fecha inferior al año 
2020

Falta de seguimiento y 
actualización a las bases de 
datos de los inscritos a los 
eventos programados por la 
Cámara de Comercio de Cali 
vs la lista de asistentes 
reales.

Estandarizar los campos 
obligatorios en las bases 
de datos de recolección de 
información de los 
participantes en las 
diferentes actividades 
realizadas por la entidad, 
de forma tal que se pueda 
validar la existencia del 
participante

Definición de campos obligatorios
Formato estandarizado con campos mínimos 
obligatorios para recolección de información, 
definido.

1 2023-08-01 2023-08-30 4 1

Hallazgo retirado de 
acuerdo con informe de 
revisión del  Informe de 
Auditoría de 
Cumplimiento a la 
CÁMARA DE 
COMERCIO DE CALI 
Vigencias 2021 y 2022

10

FILA_10

2 AVANCE ó SEGUIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO

5

Personas Fallecidas Asistentes a 
Eventos Iniciativas: Se realizó el cruce 
de las BD de los listados de 
asistentes a eventos adelantados por 
la CCC en las vigencias auditadas, y 
las BD de la Registraduría Nacional y 
la BD de Migración Colombia, se 
encontraron nombres de personas 
con números de CC y/o doc de 
identidad con reporte de certificado 
de defunción con fecha inferior al año 
2020

Falta de seguimiento y 
actualización a las bases de 
datos de los inscritos a los 
eventos programados por la 
Cámara de Comercio de Cali 
vs la lista de asistentes 
reales.

Estandarizar los campos 
obligatorios en las bases 
de datos de recolección de 
información de los 
participantes en las 
diferentes actividades 
realizadas por la entidad, 
de forma tal que se pueda 
validar la existencia del 
participante

Divulgación y socialización del 
requisito a nivel interno

Comunicación enviada informando sobre el 
requerimiento

1 2023-09-01 2023-09-30 4 1

Hallazgo retirado de 
acuerdo con informe de 
revisión del  Informe de 
Auditoría de 
Cumplimiento a la 
CÁMARA DE 
COMERCIO DE CALI 
Vigencias 2021 y 2022



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de las demandas en contra de la 

entidad 



DEMANDANTE DEMANDADO TIPO DESPACHO DE CONOCIMIENTO No. DE PROCESO PRETENSIÓN (CUANTÍA) FECHA DE ADMISIÓN DEMANDA ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

1 OMAIRA OSORIO VALENCIA Y OTROS
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI Y 

OTRAS ENTIDADES
ACCIÓN DE REPARACIÓN 

DIRECTA
JUZGADO SEXTO (06) ADMINISTRATIVO DE 

CALI 
760013333006-2019-00122-00  $                  410.731.217,00 27/06/2019

26 de noviembre de 2020: Se descorre traslado de las excepciones propuestas por la llamada en garantía Seguros Generales Suramericana S.A  25 de noviembre de 2020: Se corre 
traslado de la excepciones propuestas por la llamada en garantía Seguros Generales Suramericana S.A 13 de julio de 2020: La llamada en garantía Seguros Generales Suramericana 
S.A  contestó la demanda y el llamamiento. La Cámara de Comercio de Cali, contestó la demanda, presentó excepciones y formuló llamamiento en garantía a la compañía Seguros 
Generales Suramericana S.A., hasta el momento no se ha corrido traslado de los medios exceptivos propuestos. Por medio de Auto interlocutorio de fecha 24 de marzo de 2022: Se 
declara NO PROBADA la excepción previa de “ineptitud de la demanda por indebida escogencia del medio de control”, formulada por la llamada en garantía Allianz Seguros S.A., 
por las razones expuestas y se FIJA FECHA para el 27 de septiembre de 2022, a las 09:00 a.m, con el fin de llevar a cabo la audiencia inicial de la que trata el artículo 180 de la ley 
1437 de 2011. En esta oportunidad procesal, no se consideró viable conciliar dada la contingencia remota del proceso, pues el medio de control de reparación directa no logra 
determinar puntualmente cuál fue la omisión de la Cámara de Comercio de CaIi, así como tampoco determina de forma clara el vínculo causal entre la supuesta omisión y el daño 
alegado con la demanda. No se aportan con la demanda elementos de convicción suficientes para imputar responsabilidad a la Cámara de Comercio de Cali. El día 27 de 
septiembre de 2022, se llevó a cabo de manera virtual a la audiencia inicial programada dentro del asunto, a la misma se surtieron las siguientes etapas: Verificación de asistencia: 
compareció la apoderada de la parte demandante, los apoderados de las entidades demandadas y la apoderada en representación de CÁMARA DE COMERCIO DE CALI, MAPFRE 
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., LA PREVISORA S.A. COMPAÑÌA DE SEGUROS y ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.; sin excepciones previas por resolver. Frente a la 
excepción de caducidad propuesta por varias partes, el juez determinó que esta se resolvería al momento de proferir sentencia. El despacho declaró saneado el proceso hasta esta 
etapa al no existir vicios o irregularidades que impidieran continuar con el curso normal del mismo; el Despacho fijó el problema jurídico a resolverse. Ante la ausencia de ánimo 
conciliatorio el despacho declaró fallida esta etapa procesal. Se decretan pruebas. Se fija fecha para la audiencia de práctica de pruebas para el día 11 de abril de 2023 a las 9:00 
am. 26 de septiembre de 2023: Apoderada judicial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., entidad llamada en garantía por LA CÁMARA DE COMERCIO DE CALI, presenta 
ALEGATOS DE CONCLUSIÓN DE PRIMERA INSTANCIA. 3 de octubre de 2023: Defensa Judicial y EMCALI remiten alegatos de conclusión. 4 de octubre de 2023: MINDEFENSA, AXXA 
COLPATRIA y PROPACÍFICO presentan alegatos de conslusión. 13 de febrero de 2024: Se profiere sentencia de primera instancia. Se DECLARA probada la excepción propuesta por 
las entidades demandadas de “falta de legitimación en la causa por activa” de los accionantes Omaira Osorio Valencia, David Alexander Chacón Bolívar, María Victoria Bolívar y 
Alexander Chacón Osorio, en su condición de demandantes en el presente medio de control; y, NEGAR las pretensiones de la demanda, de conformidad con lo expuesto en la parte 
motiva de esta providencia. 4 de marzo de 2024: Por medio de Auto se ordena CONCEDER en el efecto suspensivo el recurso de apelación interpuesto por la apoderada de la parte 
demandante en contra de la sentencia No. 018 del 13 de febrero de 2024 proferida por esta instancia judicial, por las razones expuestas. 1 de abril de 2024: Tribunal 
Administrativo del Valle del Cauca emite auto y resuelve: ADMITIR el recurso de apelación interpuesto por la parte DEMANDANTE contra la sentencia nro. 018 del 13 de febrero 
de 2024, proferida por el Juzgado Sexto Administrativo de Cali. INFORMAR a las partes que podrán pronunciarse en relación con el recurso de apelación formulado hasta la 
ejecutoria del presente auto. 12 de abril de 2024: Apoderada parte accionante presenta memorial  ampliando y sustentando RECURSO DE APELACIÓN presentado en febrero 
19/2024, contra sentencia No. 018 del 13 de Febrero de 2024, dictada por el Juzgado 6 Administrativo del Valle del Cauca.

2

AGROPECUARIA LOS ROBLES S.A. - 
EDGAR DORRONSORO TENORIO -
EDGAR DORRONSORO GARCIA - 

CARLOS HUGO VELEZ GARZON - RAFAEL 
RINCON SATIZABAL - JAIME CORREA 

VALENCIA

NACION - RAMA JUDICIAL- CONSEJO 
SUPERIOR DE LA JUDICATURA - 

DIRECCION EJECUTIVA DE 
ADMINISTRACION JUDICIAL - CAMARA DE 

COMERCIO DE CALI - CAMARA DE 
COMERCIO DE BUGA

ACCIÓN DE REPARACION 
DIRECTA

CONSEJO DE ESTADO - SECCIÓN TERCERA 76001233300520120027701 $40.115.409.301 24/09/2012

13 de agosto de 2018: Tribunal Administrativo del Valle del Cauca mediante sentencia denegó las pretensiones de la demanda conforme a los argumentos de la parte motiva. 9 de 
octubre de 2018: Agropecuaria los Robles S.A., presentó recurso de apelación contra la sentencia del 13 de agosto de 2018 proferida por el Tribunal Administrativo del Cauca. 28 
de noviembre de 2018: expediente enviado al Consejo de Estado. 29 de enero de 2019: Consejo de Estado admitió recurso de apelación. Mediante Auto de fecha 10 de abril de 
2019 el Consejo de Estado ordenó correr trasado para alegar de conclusión. 13 de mayo de 2019: se presentaron alegatos de conclusión por parte de la Cámara de Comercio de 
Cali. 21 de julio de 2021: Al despacho para fallo. 4 de julio de 2023: El Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo - Sección Tercera - Subsección B profirió sentencia 
relacionada con una apelación de sentencia por error judicial interpuesta por Agropecuaria Los Robles y otros en contra de la Nación - Rama Judicial. El fallo es el siguiente: 1°) 
Modifícase la sentencia proferida el 13 de agosto de 2018 por el Tribunal Administrativo del Valle del Cauca la cual queda así: PRIMERO: Declárase la caducidad del medio de 
control jurisdiccional respecto de la vinculación procesal oficiosa de las Cámaras de Comercio de Guadalajara de Buga y Santiago de Cali. SEGUNDO: Declárase la caducidad del 
medio de control jurisdiccional en relación con las pretensiones de la demanda relativas al error judicial del laudo arbitral proferido el 14 de abril de 2008 por el Tribunal de 
Arbitramento de la Cámara de Comercio de Santiago de Cali,  así como también frente a la providencia proferida el 22 de junio de 2010 por el Tribunal Superior del Distrito Judicial 
de Cali. TERCERO: Deniéganse las pretensiones de la demanda por el error judicial de los fallos de tutela emitidos el 13 de abril de 2011 y el 24 de mayo de 2011 por las Salas de 
Casación Civil y Laboral de la Corte Suprema de Justicia, respectivamente. CUARTO: Condenar a la parte vencida en el proceso al pago de las costas de esta instancia, las cuales 
deberán ser liquidadas por la secretaría de esta corporación, para lo cual se fijan como agencias en derecho el 0,1% del valor de las pretensiones denegadas en la sentencia, de 
conformidad con lo establecido en el numeral 3.1.2 del artículo 6° del Acuerdo 1887 de 2003. 2º) Condénase en costas de segunda instancia a la parte actora y fíjanse agencias en 
derecho a su cargo en cuantía equivalente a tres salarios mínimos legales mensuales vigentes a la fecha de esta providencia. 3°) Ejecutoriada esta providencia, por secretaría 
devuélvase el expediente al tribunal de origen, previas las correspondientes constancias secretariales de rigor. Por medio de auto de fecha 8 de marzo de 2024 se APRUEBA la 
liquidación de costas por la suma total de $45.295.509,00, de conformidad con el artículo 366 del Código General del Proceso, las cuales deberán ser canceladas por la parte 
demandante. 5 de agosto de 2024: Procede el despacho a decidir sobre solicitud de mandamiento de pago presentada por la Cámara de Comercio de Cali en contra de 
Agropecuaria Los Robles S.A. La obligación que se pretende recaudar se sustenta en: (i) sentencia del 13 de agosto de 2018 proferida por el despacho dentro del proceso de 
reparación directa con RAD 76-001-23-33-005-2012-00277-00; (ii) providencia del 4 de julio de 2023 proferida por la Subdirección B de la Sección Tercera del Consejo de Estado; 
(iii) Auto del 8 de marzo de 2024 proferido por el despacho. Al efecto, solicitó se librara mandamiento de pago por las costas liquidadas por el despacho a través del Auto de fecha 
8 de marzo de 2024 por la suma de $45.295.509. Se resuelve inadmitir la demanda ejecutiva al observar que no cumple con los requisitos formales de la demanda como lo es 
señalar de forma clara la pretensión y que esté soportada en un título ejecutivo, para su admisión. Hay un sujeto plural por activa (Nación - Rama Judicial - Consejo Superior de la 
Judicatura - Dirección Ejecutiva de Administración Judicial; Cámara de Comercio de Cali y Cámara de Comercio de Buga), mancomunada y de objeto divisible, y por tanto no sería 
dable librar mandamiento de pago por el valor pretendido. 16 de diciembre de 2024: El Tribunal administrativo del Valle del Cauca expide auto interlocutorio en el que resuelve 
LIBRAR MANDAMIENTO DE PAGO en favor de la CÁMARA DE COMERCIO DE CALI y en contra de la AGROPECUARIA LOS ROBLES S.A. y OTROS por el valor de $15.098.503, capital.

3

MARINO LOAIZA - BERENICE VALENCIA 
GALLEGO-LIZETH LORENA LOAIZA 

VALENCIA-SALOME MENA LOAIZA-
NESTOR ENRIQUE MENA IPIA-ANDRES 
FERNANDO LOAIZA VALENCIA-JUAN 

JOSE LOAIZA SALAS-ESTEFANIA LOAIZA 
VALENCIA

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI-
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-
PERSONERIA MUNICIPAL DE CALI-

DEFENSORIA DEL PUEBLO-
CONTRALORIA MUNICIPAL-

PROCURADURIA PROVINCIAL DE CALI-
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL 

DEL VALLE DEL CAUCA- FUNDACION 
PARA EL DE DESARROLLO INTEGRAL 

DEL PACIFICO-CAMARA DE COMERCIO 
DE CALI-POLICIA METROPOLITANA DE 

CALI-FONDO DE ADAPTACION.

ACCIÓN DE REPARACIÓN 
DIRECTA

JUZGADO DIECINUEVE (19) ADMINISTRATIVO 
DE CALI  760013333019-2019-00192-00  $                  788.548.408,00 11/06/2019

4 de marzo de 2020: Cámara de Comercio de Cali contestó la demanda y formuló llamamiento en garantía a la compañía Seguros Generales Suramericana S.A. Pendiente que el 
Despacho se pronuncie sobre la contestación de la demanda y del llamamiento en garantía. 13 de junio de 2023: Se reconoce personería jurídica + se acepta llamamiento en 
garantía presentado por la Cámara de Comercio de Cali y se indican aspectos relevantes a tener en cuenta durante la gestión del proceso. 20 de junio de 2023: demandante 
descorre traslado de excepciones. 28 de junio de 2023: Alcaldía se pronuncia - contestación llamamiento en garantía. 30 de junio de 2023: Alcaldía descorre traslado de 
excepciones. 11 de julio de 2023: Contestación al llamamiento en garantía y a la demanda por parte de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. 14 de julio de 2023: Apoderada 
demandante radica memorial descorriendo traslado de excepciones presentadas por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Auto de fecha 8 de agosto de 2023: Tiene por 
notificada por CONDUCTA CONCLUYENTE, la demanda y demás actuaciones surtidas al interior del proceso al Distrito Especial de Santiago de Cali, en fecha 28 de junio de 2023, y 
Seguros Generales Suramericana S.A, en fecha 11 de julio de 2023. Se indica canal exclusivo de envío de comunicaciones al Juzgado y se solicita subsanar poder so pena tener por 
no contestada la demanda. Auto de fecha 29 de agosto de 2023: Reconoce personería jurídica a la apoderada de Seguros Generales Sura. Pendiente que el Juzgado se pronuncie 
sobre la contestación de la demanda. 3 de septiembre de 2024: El despacho profirió auto y resolvió: PRIMERO: DECLARAR IMPRÓSPERAS las excepciones previas denominadas 
como «Inepta demanda por indebida escogencia del medio de control ya que los perjuicios que reclama provienen de un acto administrativo que considera ilegal y del cual solicita 
se declare su nulidad»; «Caducidad de la acción en la medida en que la operación policiva de desalojo se practicó el 13 de diciembre de 2016 y la demanda se presentó el 15 de 
febrero de 2019 y caducidad de la acción de nulidad y restablecimiento del derecho»; «Falta de jurisdicción porque el desalojo y la demolición llevada a cabo el 16 de febrero de 
2017 fue resultando de decisiones proferidas en juicio de policía en consecuencia de la dimisión de un conflicto entre particulares en torno a unos bienes inmuebles haciendo uso 
de la función jurisdiccional policiva por lo que según el numeral 3º del artículo 105 del CPACA no pueden ser de conocimiento de la Jurisdicción Contencioso Administrativo ya que 
en dichos casos la policía actúa como juez.»; e, «Ineptitud de la demanda porque al momento de subsanarla se suprimieron las 3 pretensiones declarativas que además solo iban 
en contra del Municipio de Santiago de Cali y no contra las demás entidades, y con ello no hay lugar analizar la pretensión condenatoria atendiendo al principio de la justicia 
rogada.» SEGUNDO: FIJAR fecha para la audiencia inicial señalada en el art. 180 del CPACA, el día 22 de octubre de 2024, a las 9:00 am. 24 de octubre de 2024: Se recibe acta y 
resumen de la audiencia realizada el 22 de octubre de 2024: Identificación de las partes. Asistencia completa de las partes a la audiencia. Saneamiento del proceso: no se evidenció 
ninguna causal de nulidad que impida su continuación. Así mismo, se confirmó que no existen otras excepciones previas por analizar en el caso, más que aquellas que fueron 
objeto de revisión en el auto del 03 de septiembre de 2024. Fijación del litigio: Determinar si hay lugar o no a declarar responsables administrativa y patrimonialmente a las 
entidades demandadas por los perjuicios causados a los demandantes por la supuesta ilegalidad en la ejecución de la operación administrativa de desalojo y demolición practicada 
por la Inspección de Policía en su vivienda y unidad productiva, en hechos ocurridos el 16 de febrero de 2017. Conciliación: Todos los asistentes a la diligencia presentaron su 
posición institucional de no contar con ánimo conciliatorio, ni presentar fórmulas de arreglo para el presente proceso. Decreto de pruebas solicitadas por Cámara de Comercio de 
Cali: Documentales: Incorporar todas las pruebas documentales presentadas en la contestación de la demanda y del llamamiento en garantía. Interrogatorio de Parte: Se decreta el 
interrogatorio de parte del representante Legal de la Cámara de Comercio de Cali, quien depondrá sobre las particularidades que conoce sobre el caso e indicará cuales acciones y 
obligaciones tuvo la Cámara de Comercio frente al presente litigio. Se decreta de forma conjunta con la parte demandante. Para concluir, se estableció el 27 de febrero de 2025 a 
las 09:00 am para audiencia de pruebas.

Anexo f. Demandas Cámara de Comercio de Cali
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ORLANDO FLÓREZ CEBALLOS, GLADYS 
STELLA VALENCIA GALLEGO, JHON 
ALEJANDRO FLÓREZ VALENCIA Y 

GABRIELA FLÓREZ VALENCIA

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, 
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI 

EMCALI, CORPORACIÓN AUTÓNOMA 
REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA CVC, 

FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DEL PACÍFICO FDI PACÍFICO, 

CÁMARA DE COMERCIO DE CALI Y 
FONDO DE ADAPTACIÓN

ACCIÓN DE REPARACIÓN 
DIRECTA

JUZGADO 14 ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD 
DEL CIRCUITO DE CALI

76001333301320190013000 450 SMMLV (representados 
en el dolor y angustia por el 

desalojo)
20/08/2020

26 de febrero de 2021: Se contesta la demanda por parte de la Cámara de Comercio de Cali y se llama en garantía a la compañía aseguradora de la Cámara de Comercio. 13 de 
octubre de 2021: Se admite llamamiento en garantía solicitado por FONDO DE ADAPTACION, el DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI, las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI – 
EICE ESP y la CÁMARA DE COMERCIO. 22 y 30 de noviembre de 2021:  Llamados en garantía contestan demanda. 15 de marzo de 2022: Juzgado corre traslado de excepciones 
contenidas en las contestaciones de demanda, pero por error no incluyeron las excepciones presentadas por la Cámara de Comercio de Cali. 18 de marzo de 2022: Apoderado de 
Cámara de Comercio de Cali presenta memorial por medio del cual reitera solicitud al Juzgado para que corra traslado de las excepciones presentadas por la Cámara de Comercio 
de Cali en la contestación de la demanda. 17 de abril de 2023: Abogada de parte demandante radica memorial descorriendo traslado de las excepciones presentadas por los 
demandados. 15 de febrero de 2024: Impulso procesal presentado por la parte demandante. 6 de septiembre de 2024: Proceso finalizado por acumulacion de proceso, destino 
76001333301420190006100 Juzgado 14 Administrativo de Cali. 9 de septiembre de 2024: (76001333301420190006100): Auto resuelve excepciones previas sin terminar proceso.
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LEONIDAS VELÁSQUEZ, LUCENY 

VELÁSQUEZ ARCILA Y OTROS 

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, 
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI 
EMCALI, PERSONERÍA MUNICIPAL, 

DEFENSORÍA DEL PUEBLO, 
CONTRALORÍA MUNICIPAL DE CALI, 

PROCURADURÍA PROVINCIAL DE CALI, 
CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL 

DEL VALLE DEL CAUCA CVC, 
FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO 

INTEGRAL DEL PACÍFICO FDI PACÍFICO, 
CÁMARA DE COMERCIO DE CALI, 

POLICÍA METROPOLITANA DE CALI  Y 
FONDO DE ADAPTACIÓN

ACCIÓN DE REPARACIÓN 
DIRECTA

JUZGADO 5 ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD 
DEL CIRCUITO DE CALI

76001-33-33-005-2019-00135- 00
150 smmlv (representados 
en el dolor y angustia por el 

desalojo)
19/07/2019

25 de marzo de 2021: Se contesta la demanda por parte de la Cámara de Comercio y se llama en garantía a la compañía aseguradora de la Cámara de Comercio de Cali.  5 abril 
hasta 14 de diciembre de 2021:  Se continua en traslado de demanda para que los demandados presenten contestaciones de demanda y llamamientos en garantía.  Dentro de este 
periodo de tiempo ha presentado contestación de demanda la Personería Municipal, la Policía Nacional, el Fondo de Adaptación, la Contraloría Municipal. Vencido el término para 
contestar la demanda el Juzgado se debe pronunciar sobre las solicitudes de llamamientos en garantía. 29 de septiembre de 2022: Se remite memorial por la parte interesada 
descorriendo excepciones presentadas por los demandados. 31 de octubre de 2022: Se profiere auto interlocutorio No. 426 por medio del cual (entre otros) se reconoce 
personería jurídica al apoderado de la Cámara de Comercio de Cali y se admite el llamamieto en garantía propuesto por el mismo dentro del proceso a Royal & Sun Alliance hoy 
Seguros Generales Suramericana S.A., en virtud de lo expuesto en la parte motiva del auto en mención. 23 de noviembre de 2022: Seguros Generales Suramericana SA contesta 
llamamiento en garantía. Se precisa en el escrito presentado por la aseguradora que Cámara de Comercio de Cali (ASEGURADO DE LA COMPAÑÍA SEGUROS GENERALES 
SURAMERICANA S.A.),  no participó ni directa, ni indirectamente en los hechos reprochados a la administración municipal, no participó en el proceso de verificación de los 
asentamientos humanos de desarrollo incompleto (AHDI) ubicados en el sector, tampoco expidió el acto administrativo que ordenó los desalojos, y mucho menos tuvo 
participación en su ejecución, configurándose una FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA. 12 de enero de 2023: ELVIRA VALENZUELA COBO, abogada, identificada con 
la c.c. 38.995.880 de Cali y T.P.77.732 del C.S.J., adjunta memorial descorriendo excepciones propuestas por la Seguros Generales SuramericanaS.A. (Cámara de Comercio). 4 de 
septiembre de 2024: Auto declara no aprobadas las excepciones presentas por la CVC, Fondo de adaptación y la Cámara de Comercio, en la fecha 02/09/2024 se emitió Auto 
Convoca Audiencia Inicial en el asunto de la referencia, Auto interlocutorio No. 499 del 2 de septiembre de 2024. Se fija fecha y hora para la celebración de la audiencia inicial de 
que trata el artículo 180 del CPACA, modificado por el artículo 40 de la Ley 2080 de 2021, el 26 de noviembre de 2024, a las 9:00 de la mañana, la cual se realizará de manera virtual 
a través del aplicativo Microsoft Teams. 12 de noviembre de 2024:  La Defensoria del Pueblo mediante oficio comunica al Juzgado que CERTIFICA que se ratifica en lo decidido por 
unanimidad en sesión del 21 de marzo de 2019, en NO CONCILIAR las pretensiones de los convocantes, teniendo en cuenta que conforme a la óptica que sobre el asunto ha venido 
desarrollando la jurisdicción contencioso administrativa no se constituyen elementos de responsabilidad para la entidad. 26 de noviembre de 2024: En audiencia inicial, fija fecha 
de audiencia de pruebas para el 26 de marzo de 2025 a las 9:00 am. 3 de diciembre de 2024: El juzgado quinto remite oficio No. 208 en el cual indican: "Por medio del presente me 
permito comunicar a usted que en audiencia pública llevada a cabo el 26 de noviembre de 2024, se dispuso: “REQUERIR al representante legal de cada una de las entidades 
demandadas para que rindan un informe claro, concreto y por escrito bajo juramento, sobre los hechos aquí debatidos y el conocimiento que tienen respecto de los mismo. Por 
economía procesal, se incluyen las entidades privadas que hacen parte de este litigio, para que también rinda el informe. Por economía procesal se solicitará el mismo informe a 
las entidades privadas también" conceden un término de 20 días, contados a partir del recibo de la comunicación respectiva.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 

PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION 
S.A.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO

(CÁMARA DE COMERCIO DE CALI 
COMO TERCERO INTERESADO)

NULIDAD RELATIVA 
ARTÍCULO 172 DECISION 

486 - PROPIEDAD 
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

CONSEJO DE ESTADO - SECCIÓN PRIMERA 11001032400020210001700 NO APLICA 5/02/2021

18 de abril de 2024: Se profiere sentencia de ÚNICA INSTANCIA por parte del Consejo de Estado Sección Primera por medio de la cual resuelve: DENEGAR las pretensiones de la 
demanda, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia. ENVÍESE copia de esta providencia al Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, de conformidad con 
lo establecido en el artículo 128 de la Decisión 500 de la CAN. En firme esta providencia archivar el expediente, previas las anotaciones de rigor. Al no existir una relación entre los 
servicios que identifican las marcas en disputa y que estas pueden coexistir pacíficamente en el mercado, sin generar ningún riesgo de confusión en el público consumidor, la Sala 
concluye que no se violaron las normas interpretadas por el Tribunal; y que le asistió razón a la SIC al conceder la marca “REDDI”, para amparar los servicios de las clases 35 y 45 de 
la Clasificación Internacional de Niza, razón suficiente para que se mantenga incólume la presunción de legalidad que ampara a los actos administrativos acusados, pues resulta 
acorde con los parámetros fijados por el ordenamiento jurídico comunitario y en el que se argumentó de forma clara y precisa los motivos que llevaron a la decisión que en ellas se 
adoptó.
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AYDA FABIOLA ESCOBAR MORA y LUZ 

MIRYAM MONTAÑEZ MORA

Municipio Santiago de Cali, Personería 
municipal de Cali, Defensoría del 

pueblo, Contraloría municipal de Cali, 
Procuraduría provincial de Cali, 
empresas municipales de Cali, 

Corporación Autónoma Regional del 
Valle del Cauca, Fundación para el 

desarrollo integral del pacífico, Cámara 
de Comercio de Cali, Nación – 
Ministerio de defensa – Policía 

Nacional, Fondo de adaptación, 
Agencia Nacional de Defensa Jurídica 

del Estado y Ministerio Público

ACCIÓN DE REPARACIÓN 
DIRECTA

JUZGADO 021 ADMINISTRATIVO ORAL DE 
SANTIAGO DE CALI

 76001-33-33-021-2019-00083-00  $                  186.677.500,00 16/11/2021

7 de diciembre de 2021: Se contesta la demanda por parte de la Cámara de Comercio y se llama en garantía a la compañía aseguradora de la Cámara de Comercio. 14 de diciembre 
de 2021:  Auto acepta llamamiento en garantía solicitado por la Cámara de Comercio de Cali y concede 15 días para que llamado conteste la demanda. 24 de enero de 2022: Se 
radica contestación de demanda virtualmente por parte del Fondo de Adaptación. 25 de enero de 2022: Se radica contestación de la demanda virtualmente por parte de la 
Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca - CVC. 10 de junio de 2022: Se emite auto que tiene por no contestado el llamamiento en garantía que formuló el municipio de 
Santiago de Cali  en contra de Mapfre Seguros, ni la demanda que lo motivó, y se reconoce personería jurídica a apoderados de partes intervinientes en el proceso. 10 de agosto de 
2022: Auto decide mantener por no contestado llamamiento en garantía por extemporáneo. 19 de septiembre de 2022: Se descorre traslado de excepciones presentadas por los 
demandados por parte de la abogada Elvira Valenzuela Cobo. 16 de enero de 2023: Por medio de Auto Interlocutorio 003 vencidos los términos de ley, procede el Despacho a fijar 
la audiencia de que trata el artículo 180 del C.P.A.C.A., se hace necesario convocar a las partes fijando fecha y hora para la realización de audiencia inicial, a la cual deben concurrir 
en forma obligatoria los apoderados y optativamente las partes y el Ministerio Público, advirtiendo que tal diligencia se efectuará de forma virtual mediante el aplicativo Lifesize, 
de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 7º del Decreto Legislativo 806 de 2020. Se fija fecha de audiencia inicial para el 23 de marzo de 2023 a las 9 am de forma virtual. 27 de 
febrero de 2023: Apoderada judicial de la CVC adjunta la certificación del ACTA EXPEDIDA POR EL COMITÉ DE CONCILIACIÓN DE LA CVC. 9 de marzo de 2023: Ministerio de 
Defensa Nacional - Policía Nscional presenta Incidente de Nulidad procesal por indebida notificación. 16 de marzo de 2023: Se radica memorial por la parte actora solicitando no 
conceder el incidente de nulidad por indebida notificación, adjuntando el soporte respectivo. 23 demarzo de 2023: Se sustituye poder por parte de apoderado de FUNDACIÓN 
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PACÍFICO -ESAL- 27 de marzo de 2023: Se recibe enlace para ingreso a audiencia virtual el 6 de junio de 2023 a las 9:00 a.m. 2 de junio de 
2023: Abogada parte actora envía solicitud con certificados clínicos de la Sra. Ayda Fabiola Escobar, por problemas de salud le es imposible asistir a la Audiencia de pruebas. 29 de 
junio de 2023: Se emite Auto por medio del cual se incorpora al expediente la prueba documental contenida en la carpeta No. 0121 del expediente digital, se cierra etapa 
probatoria, se prescinde de la realización de la audiencia de alegatos y juzgamiento, y se CORRE TRASLADO a las partes por el término común de 10 días, paraque presenten por 
escrito los alegatos de conclusión. En dicho termino, el Ministerio Público podrá presentar su concepto, si a bien lo tiene. 12 de julio de 2023: Alegatos de conclusión de LA 
PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, llamada en garantía de EMCALI EICE ESP0. SENTENCIA No. 177: Con fecha 8 de septiembre de 2023 se profiere SENTENCIA DE PRIMERA 
INSTANCIA dentro del proceso iniciado en ejercicio del medio de control de REPARACIÓN DIRECTA por las señoras AYDA FABIOLA ESCOBAR MORA y LUZ MIRYAM MONTAÑEZ 
MORA, en contra del MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI Y OTROS, radicado bajo la partida No. 76001-33-33-021-2019-00083-00: Resuelve: PRIMERO: DECLARA PRODADA la excepción 
de falta de legitimación en la causa por activa para reclamar el resarcimiento de los perjuicios derivados de la demolición de la vivienda identificada con el número de techo 
245361, de acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa. SEGUNDO: DECLARA PRODADA la excepción de falta de legitimación en la causa por activa respecto de la señora Luz 
Miryan Montañez Mora, para reclamar el resarcimiento de los perjuicios derivados de la demolición de la unidad productiva identificada con el número 245361-0, de acuerdo con 
lo expuesto en la parte considerativa. TERCERO: NEGAR las demás pretensiones de la demanda, por lo expuesto en la parte motiva. CUARTO: SIN COSTAS, por lo expuesto en la 
parte motiva. 27 de septiembre de 2023: Parte actora presenta recurso de apelación en contra de la sentencia de primera instancia. Por medio de auto de fecha 19 de octubre de 
2023 se resuelve: PRIMERO: CONCEDER, en el efecto suspensivo, el recurso de apelación interpuesto por la apoderada judicial de la parte actora contra la Sentencia No. 177 del 08 
de septiembre de 2023. SEGUNDO: Ejecutoriado el presente auto, remítase el expediente al Tribunal Contencioso Administrativo del Valle del Cauca para lo de su cargo. 3 de 
septiembre de 2024: Se profiere AUTO DE SUSTANCIACIÓN No. 207 por medio del cual se resuelve ADMITIR el recurso de apelación interpuesto por el apoderado de la parte 
demandante, contra la sentencia nro. 177 del 08 de septiembre de 2023, proferida por el Juzgado Veintiuno Administrativo del Circuito de Cali. 9 de septiembre de 2024: Cámara 
de Comercio, Seguros Generales Suramericana S.A, Fundación para el desarrollo del pacífico, Fondo adaptación y el Municipio descorrieron traslado del recurso de apelación 
presentado por demandantes.
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ECOBRIO – HIGHTECH VEHICLES SAS 

NIT. 901.171.095
CÁMARA DE COMERCIO DE CALI Y DIAN

VERBAL DECLARATIVA de 
RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL

JUZGADO 1 CIVIL MUNICIPAL - VALLE DEL 
CAUCA - CALI

760014003001-2023-00454-00  $                  117.191.100,00 28/09/2023

31 de octubre de 2023: Abogada designada por la Cámara de Comercio de Cali se notifica personalmente en el despacho. Juzgado 01 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali remite 
demanda y anexos de forma electrónica. 30 de noviembre de 2023: Se radica contestación de demanda por parte de la Cámara de Comercio de Cali. 4 de diciembre de 2023: Se 
notifica por estado número 183 Auto número 3011 de fecha 1 de diciembre del año 2023 proferido por el Juzgado Primero Civil Municipal de Cali, por medio del cual(i) se 
reconoció personería amplia y suficiente a la apoderada de la Cámara de Comercio de Cali para actuar dentro de la acción verbal declarativa de responsabilidad civil 
extracontractual identificada con el número de radicación 760014003001-2023-00454-00 en los términos y para los fines expresados en el poder otorgado por la Cámara de 
Comercio; (ii) se tuvo por contestada la demanda por parte de la Cámara de Comercio; y, (iii) corrió traslado a la parte demandante de las excepciones de mérito o fondo, 
presentadas en su oportunidad por la apoderada Contratista, por el término improrrogable de 5 días, para que se pronuncie sobre ellas y adjunte o pida las pruebas que pretenda 
hacer valer. 23 de septiembre de 2024: Se lleva a cabo audiencia en la cual se deciden excepciones previas, se surte etapa de conciliación "fallida", se llevan a cabo interrogatorios 
de parte, control de legalidad, pruebas fijación del litigio, y alegatos de conclusión. El Juez indica que el sentido del fallo será favorable para la Cámara de Comercio de Cali en su 
condición de demandado, adverso a las pretensiones presentadas, reservándose la posibilidad de expedir el fallo dentro de los 10 días siguientes conforme al artículo 373, numeral 
5 del CGP. 20 de noviembre de 2024: el juzgado de conocimiento del proceso de la referencia profirió sentencia negando las pretensiones del demandado y condenando en costas 
a favor de la Cámara de Comercio de Cali (CCC), mediante providencia notificada por estado el día  24 de octubre de 2024. 18 de noviembre de 2024: Se emite constacia que la 
sentencia No. 024 del 10 de octubre de 2024 se encuenta ejecutoriada y emite auto de fijación de costas del proceso. Proceso terminado. 
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MARY ANDRADE ALFONSO C.C. 

38.981.113
LAURANO GOMEZ PASTRANA C.C. 

6.254.704
SUCESIÓN INTESTADA

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA 
DE BUENAVENTURA

761093110002-2021-0008-00 Superior a $550.000 10/03/2021

10 de marzo de 2021: Por medio de Auto de trámite 139 de DECLARA ABIERTO el trámite proceso de SUCESIÓN INTESTADA del causante LAUREANO GOMEZ PASTRANA iniciado 
por MARY ANDRADE ALFONSO en calidad de conyugue supérstite. 8 de mayo de 2024: Audiencia de que trata el artículo 501 del C.G. Una vez declarada abierta y legalmente 
instalada la continuación de la diligencia, el Juez realizó una síntesis de los inventarios y avalúos presentados por el extremo accionante consignando en la PARTIDA TERCERA: 
Renovación de matricula mercantil Cámara de Comercio No. 24959 por valor de $550.000, oo. 16 enero 2025: No se han relizado actuaciones que impliquen la defensa o 
representación de los intereses de la Cámara de Comercio de Cali, todas las actudas a hoy son propias del curso de la sucesión en su etapa probatoria.



10 MARIA DEL CARMEN OGLIASTRI CÁMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL
JUZGADO DIECINUEVE (19) LABORAL DEL 

CIRCUITO DE CALI  
2018-00031 Superior a $100.000.000 10/04/2018

Actualmente se encuentra en trámite el recurso de apelación promovido por el apoderado judicial de la demandante, el día 4 de marzo de 2024 fueron remitidos los alegatos de 
conclusión, actualmente se encuentra pendiente el fallo de segunda instancia.

11 ANA MARÍA ARCILLA TORRES CÁMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL
JUZGADO OCTAVO (8) LABORAL DEL CIRCUITO 

DE CALI  
2022-00506 Superior a $50.000.000 12/10/2022

Actualmente se encuentra en trámite el recurso de apelación promovido por el apoderado judicial de la demandante, a la fecha no se ha corrido traslado a la Cámara de Comercio 
de Cali para alegar.

12 CARMEN ALICIA PÉREZ OTERO CÁMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL
JUZGADO OCTAVO (8) LABORAL DEL CIRCUITO 

DE CALI  
2015-00336 Superior a $35.000.000 24/07/2015

Actualmente se encuentra pendiente el fallo de segunda instancia, a la fecha no se ha corrido traslado a la Cámara de Comercio de Cali para alegar. 

13 YOLANDA CARVAJAL TROCHEZ CÁMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL
JUZGADO CUARTO (4)  LABORAL DEL 

CIRCUITO DE CALI  
2015-00324 Superior a $35.000.000 10/08/2015

El dia 2 de febrero de 2024 fueron remitidos los alegatos de conclusión, se encuentra pendiente el fallo de segunda instancia. 



DEMANDANTE DEMANDADO TIPO DESPACHO DE CONOCIMIENTO No. DE PROCESO PRETENSIÓN (CUANTÍA) FECHA DE ADMISIÓN DEMANDA HECHO GENERADOR ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

1 GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA 
DEL VALLE DEL CAUCA

PRESUNTOS RESPOSABLES: 
 •JUAN MANUEL OSORIO GONZALEZ C.C 
16.721.922, miembro Junta Directiva.
 •JOSE HERNANDO ZULUAGA MARÍN C.C. 

7.493.444 Miembro Junta Directiva
 •JAIRO DE JESUS RAMIREZ SERNA C.C. 
3.528.650 Miembro Junta Directiva. 

 •OSCAR JAIRO CALDERÓN HERNÁNDEZ C.C. 
17.170.056 miembro Junta Directiva. 

 •LUIS HERNANDO FRANCO MURGUEITIO C.C. 
16.590.787 miembro Junta Directiva.

 •GONZALO JOSÉ DE OLIVEIRA ZAMBRANO 
C.C.94.308.012 miembro Junta Directiva. 
 •JOAQUIN LOSADA FINA C.C. 79.420.264 

miembro Junta Directiva. 
 •LUISA FERNANDA JARAMILLO TORO C.C. 
66.899.703 miembro Junta Directiva.

ENTIDAD ESTATAL AFECTADA: CAMARA DE 
COMERCIO DE CALI

PROCESO DE RESPONSABILIDAD 
FISCAL

Gerencia Departamental Colegiada del Valle del 
Cauca de la Contraloría General de la República

PRF 80763-2021-40043  $                              959.943.596,00 5/11/2023

El auto de apertura tiene como antecedente la 
radicación 2021IE0094983 por parte de la Dra. 
LORENA IVETTE MENDOZA MARMOLEJO en calidad 
de presidente del colegiado, Gerencia 
Departamental Colegiada del Valle del Cauca, 
dirigido a la Dra. DENNY YOLIMA SINISTERRA, 
Contralora Provincial Ponente, debido a que esta 
ultima fue designada como sustanciadora del Grupo 
de Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdicción 
Coactiva, Gerencia Valle del Cauca, para tramitar el 
antecedente ANT-80763-2021-40043 CAMARA DE 
COMERCIO DE CALI, producto de la Auditoría a 
recursos públicos vigencia 20192020. En dicha 
auditoria se evidencio el presunto reconocimiento y 
pago de bonos de desempeño corporativo a los 
empleados de la entidad pública, por lo que se 
solicitó auditar las vigencias desde el 2016 hasta el 
2018, en cuanto, se presentaron múltiples 
incongruencias en los pagos de dichos incentivos, 
además, de presentar registros bancarios de los 
dineros pagados.

Se reconoce personería jurídica al apoderado especial de los presuntos responsables. Mayo 30/24 Mediante Auto 311 se decretan pruebas: INFORME TÉCNICO Solicitar a la Gerencia Colegiada Departamental del Valle del Cauca de la Contraloría General de la 
República, asigne a un profesional especializado (en ciencias económicas y/o contables) para que realice informe técnico en el cual se establezca: Si los recursos, objeto de la presente actuación fueron efectivamente indexados y reintegrados a la cámara de 
comercio de Cali. Determinar el origen de los recursos con los cuales se realizó el reintegro por parte de la Cámara de comercio de Cali Y de ser necesario realizar: VISITA FISCAL: Definida por el artículo 31 de la ley 610 de 2000. Junio 20/24 Auto 346 resuelve: 
PRIMERO: DESIGNAR a la doctora, ALBANY CAICEDO ROJAS, Profesional Universitaria de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle de la Contraloría General de la República, para que emita el dictamen técnico dentro del Proceso de Responsabilidad Fiscal 
PRF 80763-2021-40043, en los términos del presente auto. SEGUNDO: POSESIONAR a la profesional designada en el numeral anterior. TERCERO: OTORGAR a la profesional un término de 20 días para la práctica de la prueba y rinda el respectivo informe, 
contados a partir de la realización de la visita a las dependencias de la Cámara de Comercio de Cali, en atención al artículo 227 del Código General del Proceso. CUARTO: Líbrense los oficios de rigor dando cumplimiento a lo ordenado en esta providencia 
QUINTO: Notificar la presente providencia por estado conforme a lo previsto en el artículo 106 de la Ley 1474 de 2011. SEXTO: Contra la presente Providencia no procede recurso alguno. SEPTIMO: Surtir el trámite de gestión documental y efectuar en los 
aplicativos institucionales las anotaciones que corresponden a la presente decisión. Agosto 13/2024 se radicó solicitud de ARCHIVO DE LA ACCIÓN FISCAL teniendo en cuenta que el informe técnico rendido por la profesional Albany Caicedo Rojas el cual fue 
notificado el viernes 09 de agosto concluyó que los recursos fueron reintegrados e indexados. Auto mediante el cual pone a disposición informe técnico y corre traslado del mismo, notificado el día 06 y 09 de agosto de 2024. Auto no.460 dispone: ''Acorde con 
lo señalado en el artículo 117 de la Ley 1474 de 2011, por Secretaría Común de la dependencia competente, póngase a disposición de los presuntos responsables fiscales y garantes vinculados al presente Proceso Ordinario de Responsabilidad Fiscal, el Informe 
Técnico rendido el 22 de julio de 2024 por la funcionaria contadora ALBANY CAICEDO ROJAS, Profesional Universitaria de la Contraloría General de la República, según radicado 2024IE0078901, por el término de cinco días hábiles, contados a partir del día hábil 
siguiente a la notificación del presente Auto, para que ejerzan su derecho de defensa y contradicción. Se autoriza, por Secretaría Común, entregar copias del informe a los sujetos procesales que lo requieran a su costa Notifíquese la presente providencia por 
estado, conforme a lo establecido en el artículo 106 de la Ley 1474 de 2011, a través de la Secretaría Común de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca''. Septiembre 9/2024 Despacho, dando trámite a lo del asunto se permite indicar que el 
Proceso Ordinario de Responsabilidad Fiscal en el momento se encuentra en el análisis de la integralidad de pruebas recaudada y allegadas, con el fin de tomar decisión de fondo del mismo. Septiembre 9/2024 se reiteró la solicitud de archivo de la acción fiscal 
frente a los miembros de la junta de la Cámara de Comercio de Cali. Mediante auto del 10 de octubre de 2024, la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca, resolvió: PRIMERO: CESAR LA ACCIÓN FISCAL Y EN CONSECUENCIA ARCHIVAR el Proceso 
de Responsabilidad Fiscal PRF-2021-40043, a favor de: JUAN MANUEL OSORIO GONZÁLEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 16.721.922, ÓSCAR JAIRO CALDERÓN HERNÁNDEZ identificado con la cédula de ciudadanía No.17.170.056, JAIRO DE JESÚS 
RAMÍREZ SERNA identificado con la cédula de ciudadanía No. 3.528.650, LUISA FERNANDA JARAMILLO TORO identificado con la cédula de ciudadanía No. 66.899.703, JOSÉ HERNANDO ZULUAGA MARÍN identificado con la cédula de ciudadanía No.7.493.444, 
LUIS HERNANDO FRANCO MURGUEITO identificado con la cédula de ciudadanía No. 16.590.787, JOAQUIN LOSADA FINA identificado con la cédula de ciudadanía No. 79.420.264 y GONZALO JOSÉ DE OLIVEIRA ZAMBRANO identificado con la cédula de 
ciudadanía No. 94.308.012, por el resarcimiento del daño, y en consecuencia archívense las correspondientes diligencias por las razones esbozadas en la parte motiva de este proveído. SEGUNDO: NOTIFICAR por estado el contenido de esta providencia, de 
conformidad con lo señalado en el Artículo 106 de la Ley 1474 de 2011, a través de la Secretaría Común de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca de la Contraloría General de la República. TERCERO: GRADO DE CONSULTA. Surtido el trámite 
de notificación, por Secretaría Común de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca de la Contraloría General de la República, envíese el expediente dentro de los tres días siguientes a la Contraloría Delegada para la Responsabilidad Fiscal, 
Intervención Judicial y Cobro Coactivo, con el fin de que se surta el Grado de Consulta, de conformidad con lo preceptuado por el Artículo 18 de la Ley 610 de 2000. Mediante auto del 12 de noviembre de 2024 la Contraloría Delegada Intersectorial, resuelve: 
PRIMERO: CONFIRMAR la Cesación de la Acción Fiscal y el consecuente Archivo del Proceso Ordinario de Responsabilidad Fiscal No. 80763-2021-40043 contenido en el Auto No. 673 del 10 de octubre de 2024, proferido por la Gerencia Departamental 
Colegiada del Valle del Cauca de la Contraloría General de la República, conforme a las razones expuestas en la parte considerativa del presente proveído. SEGUNDO: CONFIRMAR lo manifestado por la Gerencia Departamental Colegida del Valle del Cauca en el 
Auto No. 673 del 10 de octubre de 2024, respecto del no decreto de medidas cautelares dentro del Proceso Ordinario de Responsabilidad Fiscal No. 80763-2021-40043.

f. Informe Procesos Responsabilidad Fiscal



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgos que se materializaron durante la 

vigencia 2024 



 

 

Codigo Riesgo - Descripción Área Impacto
Tipo de 
Riesgo

Zona 
inherente

Zona 
residual

Materialización Hallazgo Actividad Mejora Seguimiento

R-2016-0097 Incumplimiento de pagos 

asociado a compromisos 

legales, contractuales, 

fiscales, financieros y 

laborales.

Registros 

Públicos

Sanciones económicas, 

Sanciones legales, 

Imagen, Clima laboral

Proceso Importante Aceptable Si En la revisión del proceso contractual CM-2021-12-065 (perteneciente a 

Registros Públicos) suscrito el 27 de enero de 2022, se observó:

1.En el pago N°2 de la Factura Electrónica FE-133 del 11 de abril de 2022 

no se encuentra la planilla de Seguridad Social.

2. Los aportes al Sistema de Seguridad Social no se realizaron sobre una 

base del cuarenta por ciento (40%) de los ingresos percibidos en algunas 

facturas presentadas

3.Dos entregables emitidos después de la fecha de la factura.

> Actualizar y complementar la información de la 

planilla de Seguridad Social en el expediente del 

contrato y para los futuros procesos contractuales 

con personas naturales y garantizar el cumplimiento 

de la normatividad vigente en relación  al correcto 

cálculo del Ingreso Base de Cotización y respectivos 

aportes de seguridad social.

Se observó en el expediente 

contractual información de 

ejecución completa: planilla de 

pago de seguridad social del 

período de cotización marzo de 

2022.                                                       

R-2018-0234 Suplantación de Identidad de 

usuarios internos

Registros 

Públicos

Posibles demandas, 

multas y sanciones

Afectación de la imagen 

reputacional

Proceso Importante Moderado Si Validación Accesos

Durante la revisión de los accesos del aplicativo Cajas web se identificó lo 

siguiente:

*16 casos de usuarios activos que ya no laboran en CCC.

*6 casos de usuarios que por las funciones no realizan actividades de cajas.

> Validar, documentar y corregir los casos 

identificados, en caso de ser aplicable.

> Identificar la razón por la cual se están presentando.

> Implementar un control para mitigar el riesgo.

En proceso

R-2018-0249 No certificar, una vez 

realizado  el pago por el 

inscrito en línea, en bancos y 

en corresponsales bancarios 

por concepto de renovación, 

inscripción u otros servicios

Registros 

Públicos

Posibles demandas, 

multas y sanciones

Proceso Importante Importante Si Inscritos no renovados con pago

Según la validación del universo de pagos del concepto de renovación 510 y 

522 para el período a revisar, se han identificado tres casos en los que se 

efectuó el pago de la renovación, pero no se registra la fecha 

correspondiente a dicha renovación.

> Validar, documentar y corregir los casos 

identificados, en caso de ser aplicable.

> Identificar la razón por la cual se están presentando 

estas diferencias.

> Implementar un control para mitigar el riesgo.

El área de tesorería realizó 

validaciones y correcciones de la 

aplicación de los pagos a 

renovaciones realizadas que no 

fueron cruzadas automáticamente: 

Bancos, PSE.

Esto con el fin de conciliar los 

ingresos recibidos por medios 

virtuales, bancos y corresponsales 

con los trámites registrales.

R-2018-0255 Errores en la liquidación de 

las tarifas

Registros 

Públicos

Sanciones por parte de 

entes de control

Proceso Moderado Aceptable Si Recalculo Tarifas de Registro

Durante la revisión de la liquidación de las tarifas de registro (Renovación 

mercantil, Esal y matrícula), se identificó lo siguiente:

*16 casos con diferencias para el concepto de matrícula.

*60 casos con diferencias para renovación.

*29 casos al cual no se les cobró la renovación ESAL.

> Validar, documentar y corregir los casos 

identificados, en caso de ser aplicable.

> Identificar la razón por la cual se están presentando.

> Implementar un control para mitigar el riesgo.

En proceso

CARLOS EDUARDO RODRÍGUEZ GÓMEZ
Representante Legal Suplente

EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE CALI CERTIFICA

Anexo Pregunta g del Informe de Labores - Vigencia 2024

g. Relacione los riesgos que se materializaron durante la vigencia 2024, de conformidad con el Mapa de Riesgos de la Entidad, el seguimiento a estos y las acciones correctivas implementadas. La información deberá estar soportada por la

certificación del Representante Legal de la Cámara de Comercio.
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Ejecución presupuestal 



 

 

 

 

INFORME DE LABORES - VIGENCIA 2024 
(ANEXO h) 

 

h. Presente un detalle por rubro de la ejecución presupuestal durante el 2024, 
diferenciando lo público de lo privado. 

 
Respuesta: 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2024 

Cifras no definitivas en proceso de ajuste por cierre contable y auditoría de la Revisoría Fiscal 

Nombre del Rubro Público Privado Total 

Ingresos Operacionales Públicos (actividades ordinarias) 71.214.918.817 4.246.047.094 75.460.965.911 

Ingresos por registro mercantil 64.290.659.664  64.290.659.664 

Ingreso por registro de proponentes 2.207.184.100  2.207.184.100 

Ingresos de registro entidades sin ánimo de lucro 2.816.465.908  2.816.465.908 

Ingresos por registro único nacional de entidades operadoras de 

libranza 
11.136.000  11.136.000 

Devolución ingresos operacionales públicos -      55.521.266  -      55.521.266 

Ingresos operacionales privados  4.246.047.094 4.246.047.094 

Otros ingresos de actividades ordinarias 1.944.994.411  1.944.994.411 

Otros ingresos no operacionales 9.129.089.546 926.901.814 10.055.991.361 

 
 

 
  Continúa… 



 

 

 

Nombre del Rubro Público Privado Total 

Gastos 73.275.547.024 4.002.723.315 77.278.270.339 

Gastos Operacionales  72.796.424.464 3.756.814.854 76.553.239.318 

Gastos de Personal 32.384.557.689 1.824.625.631 34.209.183.320 

Honorarios 8.716.469.731 407.350.275 9.123.820.006 

Impuestos 476.900.409 96.870.537 573.770.946 

Arrendamientos 5.343.141.351 143.822.017 5.486.963.368 

Contribuciones y afiliaciones 5.613.617.000 28.339.143 5.641.956.143 

Seguros 246.130.230 13.506.053 259.636.283 

Servicios 12.139.205.659 657.805.829 12.797.011.488 

Gastos Legales 675.384.892 45.380.732 720.765.624 

Mantenimiento y reparaciones 1.671.771.424 63.194.053 1.734.965.477 

Adecuación e instalación   - 

Gasto de Viaje 1.022.845.574 46.639.681 1.069.485.255 

Depreciaciones 916.815.684 50.119.725 966.935.409 

Amortizaciones 1.038.435.051  1.038.435.051 

Deterioro 27.313.313 1.989.645 29.302.958 

Diversos 2.523.836.457 377.171.533 2.901.007.990 

Otros   - 

Egresos no operaciones 479.122.559 245.908.462 725.031.021 

Financieros 427.112.766 6.264.910 433.377.676 

Gastos extraordinarios 38.398.727 2.054.630 40.453.357 

Otros 13.611.066 237.588.922 251.199.988 
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