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1.Introduccion

El sector de la salud en el Valle del Cauca
se encuentra en un proceso de
transformacién, apoyada por la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica. Esta
ambiciosa iniciativa, liderada por la
Camara de Comercio de Cali, busca
consolidar a la ciudad no solo como un
referente en la atencion de cirugia
plastica de alta calidad en Latinoamérica,
sino también como un destino atractivo

para el turismo en salud.

En la ultima década, el turismo de cirugia
plastica ha crecido notablemente,
impulsado por la demanda de
tratamientos accesibles y de calidad. A
nivel global, se proyecta que el mercado
de la cirugia estética alcanzara los 207,6
mil millones de USD para 2033, con un
crecimiento del 11,7% anual. Corea del
Sur se ha consolidado como lider en este
sector, recibiendo mas de 600,000
turistas médicos en 2023. Meéxico

también ha emergido como un destino

popular, atendiendo a mas de 750,000
pacientes de EE. UU. anualmente,
ofreciendo ahorros significativos en

procedimientos.

Este informe analizara el estado actual
de la cirugia plastica, explorando cifras
globales, destinos internacionales y
tendencias emergentes, y destacando la
potencialidad del Valle del Cauca en este
contexto. El turismo en salud se ha
popularizado, con pacientes
internacionales buscando tratamientos
en el extranjero debido a costos mas

bajos y acceso a tecnologia avanzada.

Miami y Los Angeles son reconocidos

por su calidad en cirugia plastica,
mientras que Tailandia y Turquia también
han ganado terreno en el turismo

médico.

Colombia se destaca como un destino
emergente, con Medellin liderando el
crecimiento en cirugia plastica. Se

espera que atraiga mas de 25,000
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visitantes globales en busca de
procedimientos estéticos en 2024. Este
analisis evaluara el crecimiento del
turismo médico en cirugia plastica,
tendencias 'y mejores  practicas,
ofreciendo una visidén comprensiva de
cémo esta industria esta transformando

la atencion sanitaria a nivel global.

El Valle del Cauca, con su Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica, tiene el
potencial de posicionarse como un
competidor fuerte en este mercado,
aprovechando la creciente reputacion de
Colombia en el sector de la salud y la
cirugia estética. La convergencia de
calidad médica, innovacion y una
experiencia turistica atractiva puede
convertir a la regién en un destino
privilegiado para el turismo en salud
internacional, especialmente en cirugia

plastica.
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2. Resumen Ejecutivo

¢Qué esta pasando en el sector?
(Capitulo 4)

El mercado global de cirugia estética
esta en expansion, con una valoracién de
72,3 mil millones de USD en 2024,
proyectandose que alcanzara 207,6 mil
millones de USD para 2033. Este
crecimiento se ve reflejado en el
aumento del turismo médico, que en
2017 atrajo entre 14 y 16 millones de
visitantes y se espera que crezca un 25%
anualmente. Estados Unidos, con sus
altos costos de atencion médica, es un
contribuyente significativo, llevando a
muchos pacientes a buscar tratamientos

en el extranjero.

Los destinos lideres en turismo de
cirugia plastica incluyen Brasil, Francia y
Colombia. Brasil es uno de los
principales paises en el numero de
procedimientos estéticos, con mas de

2.5 millones de cirugias anuales.

Francia, por su parte, esta proyectada
para alcanzar 841.08 millones de USD en
su mercado de medicina estética para
2029, destacandose por su creciente
demanda de procedimientos estéticos,

especialmente inyectables.

Colombia, particularmente Medellin, esta
emergiendo como un destino atractivo
para pacientes internacionales,
ofreciendo atencién de alta calidad a
precios accesibles. Segun el estudio
Satisfaccion del Paciente con el Turismo
Médico aproximadamente 98.2% de
pacientes internacionales que asistieron
a Colombia en 2020, afirmaron que
recomendaria los servicios médicos en el
pais. Este estudio sera analizado mas a

fondo en secciones posteriores.

En resumen, el turismo en cirugia
plastica esta en auge, impulsado por
factores como la disparidad de costos y
la calidad de atencion, posicionando a

Brasil, Francia y Colombia como destinos
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destacados en la medicina estética a analizaran practicas de clinicas en
nivel global. Colombia y México que han sobresalido

en el ambito del turismo de cirugia

Tendencias, Buenas Practicas e . .
plasticay, documentando la experiencia

Innovacion itul .
ovacién (Capitulo 5) de pacientes, resultados muestran

La cirugia plastica ha evolucionado . , e
niveles elevados de satisfacciéon, con

considerablemente en los ultimos anos .
pacientes que reportan no solo

racias a avances tecnoldgicos que L. . .
9 9 9 resultados estéticos positivos, sino

mejoran la - seguridad, - eficiencia 'y también un impacto favorable en su

personalizacion de los procedimientos. . :
autoestima y bienestar general.

Entre las principales tendencias se

destacan: ., . .
La atencion personalizada, junto con la

posibilidad de combinar tratamientos

Inteligencia  Artificial (IA) e

médicos con experiencias de viaje, son

Imagenes 3D factores clave que han contribuido al

Medicina Regenerativa crecimiento del turismo de cirugia

Procedimientos minimamente plastica en estas regiones. Estos

Invasivos ejemplos ilustran cémo los avances en la

Cirugias Asistidas por Robots cirugia plastica, junto con una estrategia

de turismo médico bien implementada,

En esta seccion, se presentan ejemplos pueden generar beneficios tanto para los

de casos de éxito en destinos de cirugia pacientes como para los proveedores de

plastica que han atraido a pacientes salud en los mercados emergentes.

internacionales gracias a su calidad de

atencion y costos competitivos. Se
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El capitulo concluye que la sinergia entre
innovacién tecnoldégica en cirugia
plastica y casos de éxito en el turismo
médico, presentando un sector en
expansion que ofrece alternativas
accesibles y de alta calidad para
pacientes internacionales. Las
tendencias y ejemplos analizados
subrayan el potencial de estos destinos
en el mercado global del turismo de
cirugia plastica, brindando opciones que
mejoran no solo la apariencia, sino
también la calidad de vida de los

pacientes.

Analisis de Mercado (Capitulo 6)

El turismo de salud ha crecido
significativamente a nivel global, con
diversos paises destacandose por su
capacidad para atraer a pacientes
internacionales en busca de
tratamientos médicos. En América
Latina, Colombia es un lider en cirugias
estéticas, ofreciendo servicios de alta

calidad a precios competitivos, lo que ha

llevado a un aumento en la llegada de
pacientes de Estados Unidos. México,
por su parte, es conocido por su variedad
de tratamientos médicos como cirugia
bariatrica, siendo especialmente popular
en regiones como Tijuana y Cancun.

En Europa, Espafia se destaca por sus
avances en tecnologias médicas,
atrayendo pacientes para tratamientos
oncologicos y de fertilidad. Mientras
tanto, en Asia, India se ha convertido en
un centro de excelencia en cirugia
cardiovascular y fertilidad. Por otro lado,
Tailandia es reconocida por sus
tratamientos de bienestar y medicina

alternativa.

La creciente demanda de atencién
médica asequible y de calidad ha llevado
a paises a invertir en infraestructura y
promocion del turismo médico. A medida
que mas pacientes buscan atencion
fuera de sus fronteras, es crucial que los

paises continuen mejorando sus ofertas
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para garantizar la confianza de los

pacientes internacionales.

A medida que el sector continua
evolucionando, la competencia entre
paises se intensificara, lo que podria
llevar a una mejora constante en la
calidad de la atencion y los servicios
ofrecidos. Esta evolucién no solo
beneficiara a los pacientes, sino que
también fortalecera las economias de los
paises que logren posicionarse

efectivamente en este mercado global

Andlisis de Competidores (Capitulo 7)

El andlisis de competencia internacional
en cirugia plastica destaca a Europa, Asia
y América como referentes clave en el
sector. En Europa, instituciones como
Quirénsalud Barcelona, Acibadem en
Turquia y Hirslanden Klinik Im Park en
Suiza se posicionan por su tecnologia
avanzada, enfoques personalizados y
una atencion de lujo que atrae a

pacientes internacionales. En Asia,

hospitales como  Seoul National
University y Singapore General Hospital
lideran con innovaciéon y técnicas
quirdrgicas avanzadas, mientras que, en
América, el Hospital de la Universidad de
Stanford y Mayo Clinic en EE. UU., junto
con la Clinica Ivo Pitanguy en Brasil,
aportan prestigio en procedimientos

reconstructivos y estéticos.

Colombia se perfila como un destino
competitivo en turismo de salud,
especialmente en cirugia plastica,
concentrados en Bogotag, Valle del Cauca,
Atlantico y Medellin, orientados a
procedimientos de complejidad media y
alta. La especializacion, infraestructura y
servicios avanzados posicionan al pais

para atraer pacientes internacionales.

Estrategias para la Internacionalizacion
(Capitulo 8)

Se presentan 15 estrategias para atraer
pacientes internacionales a clinicas de

cirugia plastica en Cali, buscando




Informes
Sectoriales de Salud
Ortopedia

Lunes, 16 de diciembre de 2024 | Cali, Valle del
Cauca

Plataforma
Cluster

@ Excelencia Clinica
INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

expandir la visibilidad y competitividad
de la regidn en el mercado global. Estas
estrategias incluyen el uso de redes
sociales, como Instagram y TikTok, para
mostrar transformaciones visuales y
experiencias de pacientes; el desarrollo
de contenido detallado en YouTube que
permita a los pacientes internacionales
conocer el proceso completo de cada
procedimiento; y la implementacion de
pautas digitales que segmenten a la
audiencia por ubicacion e intereses para
maximizar el impacto.

Entre las estrategias priorizadas
destacan las redes sociales por su
capacidad de atraccion visual en
procedimientos estéticos, las agencias
de turismo médico que facilitan la
logistica de viaje para el paciente
internacional y YouTube como un canal
educativo y transparente.  Estas
herramientas fortalecen la percepcién de
credibilidad y accesibilidad de las

clinicas, permitiendo una conexién

directa y confiable con los pacientes
extranjeros. El Cluster de Excelencia
Clinica del Valle del Cauca impulsa la
implementacién de estas estrategias
mediante ejemplos practicos como
campafas especializadas y alianzas
estratégicas, para buscar que las clinicas
locales respondan a las expectativas
globales de calidad y servicio en cirugia

plastica.

Introduccion a los Elementos Clave para
Ofrecer Servicios de Cirugia Plastica y
Estética Internacionalmente (Capitulo 9)
La industria de cirugia plastica y estética
en Cali, Colombia, tiene una oportunidad
estratégica en el mercado global del
turismo médico, impulsada por el
crecimiento de pacientes internacionales
en busca de procedimientos de alta
calidad a precios competitivos. Este
analisis destaca los 15 elementos clave
necesarios para posicionar
exitosamente las clinicas de esta region

como destinos internacionales de cirugia
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plastica, distribuidos en las fases de
preatencion, atencién y post atencion.
Estos elementos incluyen la
infraestructura adecuada, estrategias de
marketing digital multilingie, politicas de
inclusiony antidiscriminacion, gestion de
la informacion y alianzas

internacionales.

A nivel estratégico, se recomienda que
las clinicas establezcan convenios con
entidades reconocidas y busquen
acreditaciones internacionales, como la
de Joint Commission International, que
consolidan la confianza en la seguridad y
calidad de sus servicios. Ademas, el
cumplimiento de las regulaciones
legales y migratorias de los paises de
origen de los pacientes garantiza un flujo
seguro Yy profesional de pacientes

extranjeros.

La implementacion efectiva de estos
elementos asegura una experiencia

integral y sin complicaciones para el

paciente, promoviendo la fidelizacién y
satisfaccion. Con el apoyo de
stakeholders nacionales e
internacionales, estas clinicas pueden
destacarse en el mercado competitivo de
cirugia plastica global, reforzando la
posicién de Cali como un epicentro de

excelencia en servicios médicos.

Introduccion a las Dimensiones Clave
para Garantizar la Calidad y Seguridad
en la Cirugia Plastica y Estética
Internacional (Capitulo 10)

El crecimiento del turismo médico ha
impulsado la demanda de cirugia
plastica y estética a nivel mundial. En
este contexto, Cali, Colombia, puede
posicionarse como un destino
internacional de alta calidad en
procedimientos estéticos, gracias a la
adopcion de estandares de calidad vy

seguridad en atencién médica.

Para cumplir con este objetivo, las

clinicas deben enfocarse en seis
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dimensiones clave: el mapeo del viaje del
cliente, la experiencia integral del
paciente, la implementacion de
protocolos y procesos alineados con
estandares internacionales, una red de
aliados estratégicos, una estrategia
comercial dirigida a  mercados
internacionales y una comunicacion en
multiples idiomas. Estas dimensiones no
solo optimizan cada etapa de |la
experiencia del paciente, desde el interés
inicial hasta el postoperatorio, sino que
también refuerzan la confianza vy
satisfaccion del paciente, promoviendo

la lealtad y reputacion de la clinica.

Al implementar las acciones
recomendadas para cada dimension, las
clinicas  pueden  garantizar una
experiencia segura, coémoda y
personalizada, que las posicionara como
referentes en el sector de cirugia plastica
y estética internacional, atrayendo

pacientes de diversas regiones.
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3. Alcance En la segunda dimension, el informe se

enfocara en las oportunidades de

El informe sectorial sobre el turismo . . o ]
] o internacionalizacién. Se  evaluaran

médico en cirugia plastica se centra en o o
mercados especificos en América del

tres dimensiones fundamentales que _
Norte, Europa y otras regiones donde la

son clave para el desarrollo y la o o )
demanda de cirugia plastica esta en

consolidacién de esta industria en la o )
crecimiento.  Se  exploraran las

region. . .
estrategias de marketing y las buenas
En primer lugar, se examina el estado practicas que pueden facilitar la

actual del turismo médico en cirugia expansion de los servicios de cirugia

plastica, analizando las cifras globales plastica en el Valle del Cauca,

de este sector, asi como las tendencias centrandose en la promocion de su

que han llevado a un aumento infraestructura, calidad de atencion y

significativo en la demanda de experiencia de los profesionales en el

procedimientos estéticos. Este andlisis sector.

permitira identificar el potencial del Valle ] ] o
Ademas, se llevara a cabo un analisis

del Cauca para atraer a pacientes ) o
exhaustivo del consumo global en cirugia

internacionales. Se revisaran los o )
plastica, destacando las tendencias que

principales destinos internacionales que ]
estdan dando forma al mercado

han triunfado en este ambito, con el _ _
internacional. Factores como la

objetivo de entender las estrategias que ) o
creciente demanda de procedimientos

han implementado y como estas pueden o o
estéticos no solo en términos de costo,

ser replicadas en la region. _ B ) B
sino también en calidad y recuperacion,

seran claves para definir las estrategias
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de las clinicas locales. La relevancia del Cauca en un destino privilegiado para el
turismo médico como una alternativa a turismo médico en cirugia plastica.

los servicios de salud en los paises de

. . L, . Este informe busca responder a dos
origen de los pacientes también sera un

. : reguntas clave:
foco importante, considerando que preg
muchos de estos pacientes buscan 1. ;Cuél es el estado actual y las

tratamientos que no estan disponibles o . . .-
9 P proyecciones del turismo médico

son prohibitivos en sus lugares de L .
P 9 en cirugia plastica a nivel global y

residencia.
local?

) ) ;Qué estrategias buenas
Finalmente, el informe no solo ¢Q 9 y

. . racticas pueden adoptarse para
proporcionara un panorama detallado P P P P

o osicionar al Valle del Cauca
del estado actual del sector de la cirugia P

- . como un lider en el turismo
plastica en el Valle del Cauca, sino que

L . . médico de cirugia plastica a nivel
también presentara una vision

estratégica para la promocion del internacional?
turismo médico en la region. Al combinar
el andlisis de la demanda local con las
oportunidades globales, las clinicas y
hospitales involucrados en la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica, podran
fortalecer su  posicionamiento vy
competitividad en el mercado

internacional, convirtiendo al Valle del
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4. Qué esta pasando en el popularidad debido a sus costos

reducidos, acceso a tratamientos
sector
avanzados y la posibilidad de combinar

la experiencia médica con actividades
4.1 Definicion de Turismo en turisticas.

Cirugia Plastica

, _ o En 2024, el mercado global de cirugia

Es una modalidad de turismo médico en
) o ) estética se valor6 en aproximadamente

la cual pacientes viajan al extranjero para
o o 72,3 mil millones de USD, con una

someterse a procedimientos estéticos
) ) ) ) proyeccion de alcanzar los 207,6 mil

como liposucciones, rinoplastias y
) ) ) millones de USD para 2033, a unatasa de

abdominoplastias, ha crecido en

crecimiento anual compuesta (CAGR) del

Mercado de Cirugia y Procedimientos Cosméticos EE. UU.

Por tipo de Procedimiento, 2020 - 2023 (USD Miles de
Millones)

$49.9B
$44.0B

$38.8B
$34.3B
$30.3B

207

2NN N el ol N2 N4 INIE e Lol T4 QN0 2020 2030

Fuente: Aesthetic Medicine and Cosmetic Surgery Market Insight [2024-2030] | Worldwide Industry Booming | Linkedin
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11,7 % durante el periodo de prondstico
2024-2033."

Por otro lado, el mercado global de
cirugias y procedimientos estéticos en
general, incluyendo tanto intervenciones
quirdrgicas como no quirurgicas, alcanzé
los 112,08 mil millones de USD en 2022,
con una tasa de crecimiento proyectada
del 14,7 % anual hasta 2030.2

4.2 Turismo en el Mercado de

la Cirugia Plastica

En 2017, el numero de turistas médicos
en todo el mundo se estimo entre 14y 16
millones, y se proyecta que esta cifra
crezca un 25 % anualmente. Estados
Unidos, en particular, contribuye con un
numero considerable de turistas
médicos que buscan tratamientos en el

extranjero debido a los altos costos de

1 Aesthetic Medicine and Cosmetic Surgery Market Insight

2024-2030

atencion en su propio pais. El costo
promedio de un turista médico oscila
entre 3.800 y 6.000 USD por visita, lo que
genera un gasto global estimado entre
45y 72 mil millones de USD por afo. El
valor total de la industria del turismo
médico en 2016 se estimaba en
alrededor 439 mil millones de USD

anuales3

Hablando en especifico del turismo de
cirugia estética ha ganado popularidad
en la ultima década, impulsado
principalmente por la diferencia de
precios entre paises. Muchas empresas
ofrecen paquetes vacacionales "todo
incluido” que combinan servicios de
cirugia estética con estancias en
hospitales privados y personal médico
"altamente capacitado” y "acreditado”.
Dado que los procedimientos de cirugia
estética electiva no suelen estar

cubiertos por seguros médicos, el costo

2 Cosmetic Surgery Market Size
3 Medical Tourists: Incoming and Outgoing
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https://www.amjmed.com/article/S0002-9343(18)30620-X/fulltext

Informes @ ‘ Plataforma
. |

Sectoriales de Salud cluseer

Orto ped Id Excelencia Clinica

Lunes, 16 de diciembre de 2024 | Cali, Valle del INICIATIVA CLUSTER / CALI - VALLE DEL CAUCA
Cauca

se convierte en un factor clave para los considerablemente mas bajos que los

pacientes que optan por viajar al costos de un solo procedimiento en

extranjero en busca de estos servicios, paises como Estados Unidos.®

en consecuencia, se anticipa que el
aumento en la demanda de cirugias y
procedimientos que no estan cubiertos
por seguros impulsara el crecimiento del

mercado a nivel global.*

Mercado de Turismo Médico - Por Campo de Aplicacion 2021 - 2032

USD Miles de Millones
$88.0

$75.6 I
5. I
i B
1. . .

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

48.

m Cirugia Cosmética u Tratamiento de Oncologia ® Tratamiento de Fertilidad
= Cirugia Cardiovascular m Cirugia Dental Otras Aplicaciones
m Cirugia Ortopédica m Cirugia Bariatrica

Imagen 2: Porcentaje medio de pacientes de cirugia estética provenientes de otros paises en 2022
Fuente: Statista

De hecho, los precios de estos paquetes

combinados suelen ser

4 Medical Tourism Market — By Application: Cosmetic 5 Briefing Paper: Cosmetic Surgery Tourism
Surgery



https://www.gminsights.com/industry-analysis/medical-tourism-market
https://www.gminsights.com/industry-analysis/medical-tourism-market
https://www.plasticsurgery.org/news/briefing-papers/briefing-paper-cosmetic-surgery-tourism
https://www.statista.com/statistics/1450254/cosmetic-surgery-medical-tourism-worldwide/
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La Sociedad Internacional de Cirugia exclusivo de someterse a
Plastica Estética (ISAPS) publicé en procedimientos cosméticos. A través de
2024 los resultados de su Encuesta millones de busquedas globales, el
Global anual sobre Procedimientos informe revela los destinos mas
Estéticos/Cosméticos en el Congreso populares para wuna variedad de
Mundial de ISAPS en Cartagena. Este tratamientos.”

informe revel6 un aumento del 5.5% en

I o . Entre los procedimientos mas comunes
procedimientos quirdrgicos, con mas de

15.8 millones de procedimientos que buscan los turistas médicos se

. - s encuentra el aumento de senos. Muchos
realizados por cirujanos plasticos y 19.1

millones de procedimientos  no pacientes optan por viajar a Tailandia,

- Brasil o Corea del Sur, donde pueden
quirargicos, lo que representa un

. _ acceder a instalaciones de primer nivel
incremento total del 40% en los ultimos P y

—— cirujanos experimentados a un costo
cuatro anos.

significativamente menor que en sus

I I paises de origen. Tailandia, en particular,
Este crecimiento en procedimientos

" Cra . se destaca como un destino popular,
estéticos esta intimamente relacionado

. - ofreciendo  atenciéon  personalizada,
con el auge del turismo cosmético. El

. .. tecnologia de vanguardia y expertos en el
Informe de Turismo Cosmético de 9 9 yexp

campo.?

Forbes Advisor complementa esta
informacion al analizar las tendencias

que impulsan los viajes con el objetivo

6 Aesthetic procedures close to 35 million in 2023 8 The Rise of Cosmetic Surgery Tourism: Popular Procedures

7 Cosmetic Tourism Index: The Most Popular Locations For and Top Destinations
Treatments Worldwide



https://www.isaps.org/discover/about-isaps/global-statistics/global-survey-2023-full-report-and-press-releases/
https://www.forbes.com/uk/advisor/travel-insurance/cosmetic-procedures-worldwide/
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https://www.magazine.medicaltourism.com/article/the-rise-of-cosmetic-surgery-tourism-popular-procedures-and-top-destinations-a-comprehensive-analysis-of-the-cosmetic-surgery-tourism-market-focusing-on-sought-after-treatments-and-locations
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4.3 Principales Destinos y
Cifras para el Turismo de

Cirugia Plastica Global

Brasil

La sociedad brasilefia otorga una gran
importancia a los estandares de belleza.
Brasil ocupa el segundo lugar a nivel
mundial después de Estados unidos en la
cantidad de procedimientos de cirugia
plastica, con 2.185.038 intervenciones
realizadas y 6.457 cirujanos plasticos
activos en el pais. En 2022, el nimero de
intervenciones quirurgicas realizadas en
el pais sudamericano superd los tres
millones. Ese afo, las intervenciones
quirurgicas representaron dos tercios del
volumen total, con mas de dos millones
de cirugias. En contraste, los
procedimientos estéticos no quirurgicos
totalizaron cerca de un millon de

intervenciones, lo que constituye el tercer

9 Cosmetic procedures in Brazil - Statistics & Facts

mercado mas grande para estos

procedimientos a nivel mundial.®

En los ultimos anos, los procedimientos
estéticos han crecido
considerablemente en todo el mundo. En
2020, se 24.529.875

procedimientos estéticos a nivel global,

realizaron

lo que representa un aumento
acumulado del 11.9% en comparacién
con los 21.921.285 procedimientos
estimados para 2016. A pesar de la
COVID-19, los

procedimientos estéticos no quirdrgicos

pandemia de

mostraron un crecimiento en 2020,
alcanzando un total de 14.400.347
intervenciones, frente a los 13.753.913
registrados en 2019, lo que representa un
incremento del 4.7%. Brasil ocupa una
posicion destacada junto a Estados
Unidos en términos absolutos de
procedimientos por pais.’® En 2023, se

estimo que un promedio del 14.2% de los

10 Cosmiatry: An analysis of the Brazilian market
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pacientes estéticos en Brasil eran
pacientes internacionales, mientras que
la mediana para la misma métrica fue del

6%.11

Actualmente, Brasil y Argentina ocupan
los primeros lugares en la cantidad de
procedimientos estéticos, con 715y 631

intervenciones por cada 100,000

personas, respectivamente.’?

Basado en este analisis, el estado de la
cirugia plastica en Brasil es bastante
prometedor. El namero de
procedimientos estéticos por cirujano es
ligeramente superior al del mercado
estadounidense (264 frente a 224). A
pesar de que el estadounidense
promedio produce mas de seis veces lo
que un brasilefio promedio (Producto
Interno Bruto per capita: 57,400 frente a
8,600 ddlares anuales), las tarifas de los

procedimientos no son las mismas.

11 |nternational patients as share of total cosmetic patients
in Brazil in 2023
12 Cosmiatry: An analysis of the Brazilian market

Ademas, el ingreso promedio de un

cirujano plastico brasilefio es
considerablemente menor que el de su
par estadounidense. Este contexto se ve
afectado por la recesion econdémica sin
precedentes y una creciente
competencia, lo que ha acelerado la
saturaciéon del mercado de cirugia

plastica en Brasil.'3.

Recientemente, se demostr6 la
existencia de wuna ‘epidemia’ de
inyectores de toxina botulinica en Brasil
en el que mas de 139,000 profesionales
de la salud ejercen en el sector en el pais,
de los cuales aproximadamente el 85%
son dentistas y solo el 4% son cirujanos

plasticos.™
Francia

El numero total de procedimientos

estéticos realizados en Francia fue de

13 State of Plastic Surgery in Brazil
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407,733 en 2022. Los cuales incluyen mercado en Francia alcanzaran los 1,01
procedimientos estéticos inyectables mil millones de délares estadounidenses,
donde se introducen sustancias con un crecimiento continuo y una tasa
similares a gel debajo de la piel para de crecimiento anual del 3,33% desde
restaurar una apariencia mas juvenil. 2024 hasta 2029 manteniendo su
Esto se realiza aumentando el volumen posicién como un innovador lider en el
de las mejillas o las sienes hundidas, mercado de dispositivos de cirugia
reduciendo las lineas alrededor de la general y plastica, con tecnologias de

nariz y la boca, aumentando el grosor de vanguardia y un fuerte énfasis en la

los labios y mejorando el contorno facial. seguridad y satisfaccion del paciente.’®

Por otro lado, tenemos los

- " . ltalia
procedimientos estéticos de implante
ue se utilizan para mejorar la apariencia .
9 P J P La expansion global del mercado de

fisica. Estos procedimientos suelen ., - , .
P cirugia estética estd impulsada por

realizarse en cirugias estéticas para . . .
9 P varios factores clave, incluidos los

rectificar la form form n , L
ectificar la forma deformada de u avances en tecnologias médicas, el

2 14
organo. aumento del poder adquisitivo, las
. . técnicas quirurgicas mejoradas un
En este sentido se espera que Francia g g ) y

. o P cambio en las normas sociales que
experimente un crecimiento significativo

. . o valoran cada vez mas la estética.’®
en el mercado de dispositivos de cirugia
general y plastica. Para 2024, se estima Este sector ha visto un incremento

que los ingresos proyectados para este importante en el interés  por

14 France Aesthetic Procedures Market Report Overview 16 The cosmetic surgery market - Italy (2024)
15 General & Plastic Surgery Devices - France
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procedimientos estéticos, tanto
quirdrgicos como no quirurgicos, debido
a la desaparicion gradual del estigma
asociado. Esto ha contribuido también a
la reduccion de costos y ha incentivado
la introduccion de procedimientos
nuevos Yy alternativos, gracias al uso de

nuevas tecnologias.

En 2023, el principal procedimiento
estético quirurgico a nivel mundial fue la
liposuccidén, seguido de cerca por el
aumento de senos. Por otro lado, los
procedimientos estéticos no quirurgicos
mas populares fueron la toxina botulinica

y el acido hialurénico.’

Durante 2022, Italia se encontraba entre
los diez paises que realizaron el mayor
namero de procedimientos estéticos
quirdrgicos y no quirurgicos en todo el

mundo.8

17 |ISAPS INTERNATIONAL SURVEY ON AESTHETIC/COSMETIC
PROCEDURES
8 Cosmetic procedures in Italy - Statistics & Facts

Por todo lo anterior, y en concordancia
con el mercado actual de cirugia plastica
en Europa, se proyecta que este sector,
valorado en $57,154.2 millones de
ddlares en 2024 segun Cognitive Market
Research, se expanda a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) del
4,5% entre 2024y 2031.7°

Se espera que la demanda de
procedimientos relacionados con el
rejuvenecimiento facial, como
estiramientos faciales e inyecciones de
Botox, continie aumentando debido al
deseo de una apariencia juvenil. Italia no
es una excepcion, con un mercado de
cirugia plastica valorado en 1,474.58
millones de ddblares en 2024,

proyectandose un crecimiento a unatasa

de crecimiento anual compuesta (CAGR)

del 3,9% durante el periodo de prondstico
(2024-2029).20

9 Europe Plastic Surgery Market Report 2024
20 Furope Plastic Surgery Market Report 2024
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Corea del Sur

En 2009, aproximadamente 60,000
extranjeros  visitaron Corea para
procedimientos médicos. Para 2019, el
numero de turistas médicos alcanzé casi
medio millén, lo que representa un
aumento de ocho veces en una década,
segun cifras del Instituto de Desarrollo

de la Industria de la Salud de Corea.?’

Para 2023, mas de 600,000 pacientes
internacionales visitaron Corea,
impulsando su crecimiento como centro
de turismo médico en Asia. El mayor
namero de pacientes provino de Japon,
seguido de China, Estados Unidos,
Tailandia y Mongolia. Japén y Taiwan
registraron las mayores tasas de
crecimiento, con aumentos del 762.8% y
866.7%, respectivamente. La cirugia
plastica fue el segundo departamento

médico mas visitado, con Seul como el

21 You'll Come Back Looking Like a Whole New Person

22 More Than 600,000 International Patients Visited Korea in
2023

area metropolitana con mayor
porcentaje de visitas, alcanzando el
88.9%.22

Por lo anterior, podemos clasificar a
Corea como lider en el sector de la
cirugia plastica, con el 25% del mercado
global de belleza. La tecnologia de
cirugia plastica en Corea se ha
convertido en un estandar mundial. Los
cirujanos plasticos coreanos escriben
libros de texto médicos utilizados en
todo el mundo. En particular, la
tecnologia de liposucciéon facial de
Corea, que crea una linea facial en forma

de V sin remodelar los huesos, es

reconocida por su superioridad.?

Todo esto ha sido posible gracias a un
esfuerzo conjunto entre las diversas
instituciones involucradas y las politicas
gubernamentales. Estas asociaciones

permitieron que en 2015 el numero de

23 Getting Plastic Surgery in Korea is in Fashion in the New
Hallyu Era



https://slate.com/technology/2023/05/plastic-surgery-tourism-south-korea-seoul-flawless-book.html
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pacientes extranjeros alcanzara los Ademas, en 2016 se formé MEDICAL
296,889, un aumento del 11.1% en KOREA iniciativa del gobierno de Corea
comparacion con el ano anterior. Desde del Sur, disefiada para promover el
2009, se ha mantenido una tendencia de turismo médico y resaltar la calidad de

crecimiento constante, con un aumento los servicios de salud del pais y en 2019

del 30.5% entre 2009 y 2015. 4 se cred un centro de ayuda que brinda

apoyo legal a pacientes extranjeros

En 2016, el numero de instituciones . . .
insatisfechos con su tratamiento,

médicas registradas en Corea del Sur fue . L :

contribuyendo a la activacion continua
de 3,013, y el de agencias de turismo
médico fue de 1,666. En 2015, la cirugia

estética reporté el mayor monto total en

del turismo médico y asegurando la
calidad en la prestacion de servicios

médicos. 24
costos médicos de pacientes

extranjeros, seguida por la medicina México

interna, cirugia general y chequeos

- . El turismo médico en México es una
médicos. Entre las estrategias de

s . . industria global en auge que atrae a
colaboracion continua, el gobierno de g g 9

. - cientos de miles de personas cada afo.
Corea del Sur apoya el turismo médico a

. En 2019, el pais reporté un aumento del
través de programas como la

o . . 10% en los procedimientos de cirugia
acreditacion de instituciones médicas, la ? P 9

emision de visas médicas, reembolsos plastica en respecto al afio anterior

: . . cuando se realizaron 1.1 millones de
de impuestos y asistencia para la

. . . intervenciones.?®
resolucibn de disputas médicas.

24 Characteristics of Cosmetic Medical Tourism in Korea 25 Mexico Ranks 6th Globally for Plastic Surgery Procedures:
Statistics Revealed
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Los procedimientos de cirugia plastica México se encuentra actualmente en el

mas comunes en el pais son el aumento
de senos, la liposuccién y la rinoplastia.
El grupo de edad mas comun para
someterse a estas cirugias es entre los
25y 34 afios.?’

tercer lugar a nivel mundial en términos
de cirugias plasticas realizadas, solo
superado por Estados Unidos y Brasil. A
continuacion, le siguen Alemania y

Argentina. 26 Ademads, es un destino
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Imagen 3: Evolucion de procedimientos cosméticos en México entre 2014 -2023.

Fuente: CNN Health
En la Grafica N°3 podemos observar el popular para pacientes que buscan
numero de procedimientos cosmeéticos procedimientos mas accesibles. Por
realizados en México entre 2014y 2023. ejemplo, el costo promedio de un

aumento de senos es de $3,500

26 |ISAAP Global Survey 2023
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délares?’. Esta asequibilidad ha sido
respaldada por un analisis de Patients
Beyond Borders que senala que los
estadounidenses pueden ahorrar entre
un 40% y 60% en los principales
procedimientos al realizarlos en

México.%’

México es un destino preferido debido al
uso y adopcion de nuevas tecnologias,
como la Grafica 3D, siendo cada vez mas
utilizadas en las clinicas de cirugia
plastica, asi como la calidad de sus
profesionales entre los que se estima

podemos encontrar alrededor 1,000 vy

1,500 cirujanos plasticos en el pais.?8

Estados Unidos

Segun la Sociedad Internacional de
Cirugia Plastica Estética (ISAPS), la
liposuccién mantuvo su posicion como

el procedimiento quirdrgico mas popular

27 Medical tourism to Mexico is on the rise, but it can come
with risks -
ISAAP Global Survey 2023

en 2022. La creciente demanda de
procedimientos de contorno corporal se
refleja en un aumento del 21.1% en las
liposucciones realizadas. Otros
procedimientos comunes incluyeron el
aumento de senos, la cirugia de
parpados, la abdominoplastia y el

levantamiento de senos.??

La Grafica 4 muestra un analisis del
mercado de cirugia estética en América
del Norte, donde en 2022 el mercado
alcanzo un valor de 16.2 mil millones de
ddélares y se proyecta un crecimiento
anual compuesto (CAGR) de 6.8% hasta
2031. Los procedimientos no invasivos
dominan el mercado, impulsados por el
envejecimiento de la poblacién, el
aumento de la demanda de
procedimientos estéticos y la influencia

de las redes sociales. El mercado es

28 Medical tourism to Mexico is on the rise, but it can come
with risks

ISAAP Global Survey 2023

29 North America Cosmetic Surgery Market
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North America Cosmetic Surgery Market

Market Drivers By Gender

Market
Revenue

» Increase in Demand for Aesthetic Procedures !
» Social Media Influence and Aging Population
» Technological Advancements

Female = Mal
By Procedure Type emale ale

Non-invasive Procedures

CAGR (2022-2031)

» Dominant market share during the
forecast period

By Region
- » US
Opportunities

» Technologicel Advancements

*  Largest market
share in 2022

O Invasive
Procedures
» Canada
Key Players
*  Relatively high
B Non-invasive
Procedures

: CAGR from 2023
abbvie b. caLperma rope

TRANSPARENCY

I ANPTE SOaIL §5CuIETA Tek T

www transparencymarketresearch.com

Imagen 4: Estadisticas del Mercado de Cirugia Cosmética en EE-UU 2022y proyeccién a 2031
Fuente: Transparecy Market Search

mayoritariamente femenino, aunque la Miami ha ganado wuna excelente

participacion  masculina esta en reputacion debido a varios factores

crecimiento. Estados Unidos lidera el
mercado, con Canada destacandose por
un alto crecimiento proyectado. Los
avances tecnoldgicos representan
oportunidades clave para el futuro, y
companiias como Abbvie y Galderma son

actores importantes en la industria.

clave. Cuenta con un gran numero de
cirujanos altamente experimentados,
una amplia variedad de opciones
quirurgicas, y un historial de éxito en este

campo. Ademas, el clima calido de la
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ciudad lo convierte en un lugar ideal para

la recuperacion postoperatoria.3°

Miami, Los Angeles y Nueva York son

reconocidas entre las mejores ciudades
de Estados Unidos para procedimientos
de cirugia plastica, atrayendo pacientes
de todo el mundo gracias a la calidad de
sus servicios y la experiencia de sus

profesionales.?

En 2022, la Sociedad Americana de
Cirujanos Plasticos (ASPS) informé que
se realizaron mas de 1.4 millones de
procedimientos quirdrgicos cosmeéticos
en los EE. UU.

Los procedimientos no quirdrgicos
también vieron una alta demanda, con
las inyecciones de neurotoxinas como
Botox liderando la lista, seguidas de los
rellenos de tejidos blandos. Estas
estadisticas destacan la creciente

tendencia tanto en tratamientos

30 Why is Miami the Plastic Surgery Capital of the U.S.?
37 Top 10 Best US Cities for Plastic Surgery

estéticos  quirdrgicos como  no

quirdrgicos en todo el pais.3?

Tailandia

El mercado de la medicina estética en
Tailandia ha mostrado un crecimiento
impresionante en los dultimos afos,
impulsado tanto por clientes locales
como internacionales, especialmente de
paises como Camboya, Laos, Birmania,
Vietham y Australia. Segun el Medical
Hub Board de Tailandia, se espera que el
mercado de la estética médica del pais
alcance los $7.51 mil millones de délares
para 2027, triplicando su tamafo en

comparacion con 2020. 33

En 2023, el tamafio del mercado de la
medicina estética en Tailandia fue
valorado en $1.46 mil millones y se
proyecta que crezca a una tasa
compuesta anual del 11.6% entre 2024 y

2030. Este crecimiento abarca tanto

32 2022 ASPS Procedural Statistics Realease
33 Thailand Aesthetics Medicine
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procedimientos invasivos como no
invasivos, con una fuerte demanda en

hospitales, clinicas y centros estéticos.3

Tailandia se ha posicionado como un
destino lider para el turismo médico,
ofreciendo tratamientos cosméticos a

costos significativamente mas bajos que

en otros paises. Por ejemplo, un lifting
facial puede costar entre $4,000y $7,000,

la cirugia ortognatica entre $10,000 y
$20,000, y la toxina botulinica tiene un
precio promedio de $10 a $15 dodlares
por unidad. Como complemento de los
accesibles, los

precios pacientes

disfrutan de seguimientos
postoperatorios de calidad vy Ia
oportunidad de recuperarse en un

entorno tropical atractivo.3®

Un estudio sobre el mercado de la cirugia
estética en Tailandia ha examinado las

actitudes tanto de los cirujanos como de

34 Thailand Aesthetic Medicine Market Size, Share & Trends

Analysis Report
35 Thailand Medical Tourism: Top 8 Treatments 2023

los pacientes extranjeros hacia los
procedimientos cosméticos en el que se
encontré que el pais sigue consolidando
su reputacion en este campo gracias a la
experiencia de sus cirujanos y la

infraestructura médica avanzada.3®

El mercado de dispositivos para cirugia
plastica y general en Tailandia también
esta en auge. Se espera que este sector
genere ingresos de aproximadamente
$129.4 millones para 2024, destacando
la creciente demanda de tecnologia
médica avanzada en el ambito de la

cirugia estética.®’
Turquia

El turismo médico en Turquia ha
experimentado un notable auge,
principalmente en el sector de la cirugia
estética e implantes capilares. En 2022,

se estimé que el pais generd alrededor

36 The Study of Thailand’s Cosmetic Surgery Market
37 General & Plastic Surgery Devices - Thailand
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de $3 mil millones USD gracias a este
tipo de turismo. Los procedimientos mas
demandados fueron la liposuccién, con
65,000 intervenciones realizadas,
seguida de la rinoplastia, con cerca de
58,000 procedimientos, y el aumento de
senos, que alcanzd aproximadamente

57,000 casos, entre otros. Estos datos

como un destino lider en turismo
estético, como se puede observar en la
grafica 5.%8 En este mismo afio Turquia
recibi6 mas de 1,25 millones pacientes
no residentes para turismo médico, lo
que representé un aumento del 88% en
comparacion con los 670.000 pacientes

extranjeros visitaron el pais en 2021. Sin

reflejan la consolidacion de Turquia embargo, los ingresos  cayeron

Numero de procedimientos en miles

mLiposuccion mRinoplastia mAumento de Busto  mTransplante de Cabello Blefaroplastia

Imagen 5: Estadisticas por procedimiento de turismo médico y cirugia estética en Turquia 2022
Fuente: UK Smiles

38 Estadisticas de turismo médico y cirugia estética en Turquia

(2024)
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ligeramente en el primer semestre de
2023, aunque los expertos creen que
esto se debié principalmente al
devastador terremoto de febrero en

Turquia. 3

El atractivo de la cirugia plastica en
Turquia radica no solo en los precios
accesibles, sino también en las
experiencias que ofrecen las clinicas,
como la recuperacion en ambientes

relajantes.

Este auge se produce a pesar de los
informes que expresan preocupacion por
la realizacién imprudente de cirugias en
el pais, un problema que Acibadem
lamenta y esta decidida a desafiar. La
popularidad de la cirugia barata ha
atraido a un numero cada vez mayor de
pacientes internacionales, esta
tendencia ha llevado a algunas clinicas

turcas a expandirse en Europa y el Reino

39 Turkey's cheap cosmetic surgery draws medical tourists
40 Inside Turkey’s plastic surgery boom

Unido, intentando establecerse como

lideres en el mercado estético

internacional. 40

Desde 2015, el interés por la cirugia
estética en Turquia crecio
exponencialmente, especialmente en el
Reino Unido donde el volumen de
busqueda de "cirugia estética Turquia"
ha aumentado significativamente, pasé
de un valor de 9 en ese afio a alcanzar un
valor de 54 en 2023, lo que representa un
incremento del 500% respecto a 2015. La
mayor subida se registré en agosto de
2024, cuando el volumen de busqueda
llegé a un maximo de 100, lo que indica
un crecimiento de mas del 1,000% desde

los niveles iniciales. 4

4.4 Integracion con ODS

El turismo médico, particularmente en el

contexto de la cirugia plastica y

41 Cosmetic Surgery and Medical Tourism Statistics in Turkey

(2024)
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cosmética, se alinea con varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas. A continuacion,
se presentan los ODS especificos que
este sector busca abordar, junto con sus

respectivos sub-objetivos:
ODS 3: Buena Salud y Bienestar

3.1: Reducir la proporcion mundial de
mortalidad materna a menos de 70 por

cada 100,000 nacidos vivos.

3.4: Reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no
transmisibles a través de la prevencion,
el tratamiento y la promocién de la salud

mental y el bienestar.

3.8: Lograr la cobertura sanitaria
universal, incluida la proteccion contra
riesgos financieros, el acceso a servicios
de salud esenciales de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas
esenciales, seguros, eficaces y de

calidad.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento

Econdomico

8.2: Lograr niveles mas altos de
productividad econémica a través de la
diversificacion, la modernizacién

tecnoldgica y la innovacion.

8.9: Desarrollar e  implementar
herramientas para monitorear el turismo
sostenible que genere empleos vy
promueva la cultura y los productos

locales.

La interseccién del turismo médico y la
cirugia plastica/cosmética con estos
ODS resalta el potencial de esta industria
para contribuir positivamente a los
resultados de salud global, al mismo
tiempo que aborda el -crecimiento
econdémico y la desigualdad. Al promover
practicas responsables dentro del
turismo médico, las partes interesadas

pueden apoyar tanto las necesidades de
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los pacientes como los objetivos de

sostenibilidad mas amplios.*?

4.5 Certificaciones en Cirugia

Plastica

La Joint Commission International (JCI)
es reconocida por asegurar que las
organizaciones de salud cumplan con
estandares internacionales de calidad y

seguridad en la atencién al paciente.

La American Association for
Accreditation of Ambulatory Surgery
(AAAASF)

instalaciones quirdrgicas ambulatorias,

Facilities acredita

garantizando el cumplimiento de

estandares de seguridad y calidad.

Por su parte, la International Medical
Travel Journal (IMTJ) Accreditation
reconoce a los proveedores de turismo

médico que se adhieren a altos

42 Medical Tourism and Sustainable Development Goals
List of Sustainable Development Goal targets and indicators
Sustainable Approaches to Medical Tourism

estandares de atencién y seguridad del

paciente.

Health Quality Ontario (HQO) evalla la
calidad de los servicios de salud vy
proporciona recomendaciones para
mejorar la atencion al paciente en

Canada.

La Canadian Medical Association (CMA)
Certification ofrece certificaciones que
aseguran que los proveedores de salud
canadienses cumplan con los

estdndares nacionales.

La International Organization for
Standardization (ISO)

garantiza que las instalaciones de salud

Certification

cumplan con estandares internacionales

de gestion de calidad.

En India, el National Accreditation Board
for Hospitals & Healthcare Providers

(NABH) proporciona acreditacién a
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hospitales y organizaciones de salud,

asegurando una atencion de calidad.

La Society of Plastic Surgeons of
Colombia (SPS) certifica a los cirujanos
plasticos en Colombia, promoviendo las

mejores practicas en cirugia estética.

La British Association of Aesthetic
Plastic Surgeons (BAAPS) establece
estandares para la cirugia estética en el
Reino Unido y asegura que los cirujanos

miembros estén calificados.

En Australia, la Australian Medical
Council (AMC) Certification garantiza
que los profesionales médicos cumplan
con los estandares nacionales de

practica y formacion.

La Latin American Federation of Plastic
Surgery Societies (FLAPES) promueve
altos estandares en cirugia plastica en
toda América Latina a través de la

educaciony la colaboracion.

La Global Healthcare Accreditation
(GHA) se centra en la experiencia del
paciente en turismo médico y en la

calidad de atencion.

La certificacion ISO 9001 es un estandar
internacional que establece criterios para
un sistema de gestion de calidad

efectivo.

La American Society of Plastic Surgeons
(ASPS)

reconocimiento a cirujanos plasticos que

Certification otorga

cumplen con los estandares éticos y de

calidad.

El American Board of Plastic Surgery
(ABPS) valida Ia

competencia de los cirujanos plasticos

formacién y

en los EE. UU. mientras que la
membresia en la International Society of
Aesthetic  Plastic  Surgery (ISAPS)
promueve la educacién y las mejores

practicas en cirugia estética.
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La International Organization for
Migration (IOM) Certification fomenta la
salud y seguridad de los migrantes en la

busqueda de atencion médica.

La European Association of Plastic
Surgeons (EURAPS) apoya la excelencia

en cirugia plastica en Europa.

En los EE. UU,, el Healthcare Facilities
Accreditation Program (HFAP) evalia la
calidad de atencién en instalaciones de

salud.

La Medicare Certification asegura que
los hospitales y clinicas cumplan con los
estandares de calidad requeridos por

Medicare.

Finalmente, la TUV SUD Certification
valida estandares de calidad en el sector
salud y tecnologia médica, mientras que
la Health on the Net Foundation
(HONcode) garantiza la credibilidad y
calidad de la informaciéon de salud en

linea.

La European Union’s CE Mark indica que
los productos cumplen con los requisitos
de salud y seguridad de la UE, aplicable a

dispositivos médicos.

La ISAPS (International Society of
Aesthetic Plastic Surgery) organizacion
global que promueve altos estandares en
cirugia plastica estética. Agrupa a
cirujanos de todo el mundo y publica
estudios anuales sobre tendencias y

estadisticas en el campo estético.

4.6 Cifras Mundiales
Crecimiento Turismo de

Cirugia Plastica

El crecimiento de los procedimientos
estéticos y su impacto en el turismo

médico.

Los procedimientos estéticos
alcanzaron casi 35 millones en 2023. La
liposuccion se mantuvo como el

procedimiento quirdrgico mas comun,
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con mas de 22 millones de procedimientos no quirdrgicos en este
intervenciones, seguida por el aumento mismo periodo. 44

de senos, la cirugia de parpados, la

abdominoplastia y la rinoplastia. Entre En 2023, se registro un porcentaje

- o . significativo de pacientes que viajaron
los procedimientos no quirdrgicos mas

L desde otros paises para someterse a
populares se encuentran la aplicacion de

: - . . - cirugia estética, reflejando la tendencia
toxina botulinica, el acido hialurénico, la

S . . creciente hacia el turismo médico a nivel
depilacion, el tensado de la piel sin

L L mundial. Esto indica que la busqueda de
cirugia y la reduccion de grasa no

L ag procedimientos de calidad a precios
quirdrgica.

competitivos esta impulsando a muchos

La Encuesta Mundial 2022 corrobor¢ el a considerar opciones fuera de su pais de

aumento continuo del numero de origen (ver grafica N°6). 4°

procedimientos la cirugia estética, con

) _ Entre los destinos mas populares para el
un incremento del 41,3% en los ultimos Pop P

~ - turismo de cirugia estética se encuentran
cuatro afios. Tanto los procedimientos

. . aises como Argentina, Brasil, Costa
quirargicos como los no quirdrgicos P J

. Rica, Republica Dominicana, Malasia,
mostraron aumentos desde la ultima
. . México, Filipinas, Polonia, Sudafrica y
encuesta, registrando incrementos del

167% y 7.2% respectivamente. En Tailandia. Estos lugares ofrecen

particular, se observé un aumento paquetes vacacionales que combinan

significativo del 57.8% en los cirugia con actividades turisticas

43 Aesthetic procedures close to 35 million in 2023 45 Median percentage of cosmetic surgery patients attending
44 The Latest Global Survey from ISAPS Reports a Rise in from other countries in 2023
Aesthetic Surgery Worldwide
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Creando una experiencia integral para los

pacientes. 4

Un analisis de la opinién publica sobre el

turismo cosmeético revela que el 47% de
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los encuestados consideré someterse a
algun tipo de cirugia estética, y el 97%
estaria dispuesto a viajar al extranjero,

para este fin. Internet se ha convertido en

5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

IIIIIIIIIIZS%
IO%
g

-~ % "’\'b & \‘D 5 b G"

(& Q\Q é‘ é‘\ 0@9 A ¢° &

Imagen 6: Porcentaje promedio de pacientes de cirugia estética que acudieron a otro pais en 2023, por pais
Fuente: Statista
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una fuente clave de informacién, con un
70% de los encuestados utilizando esta
herramienta para investigar sobre

procedimientos.

Sin embargo, se encontré que un 37% de
los sitios revisados no proporcionaba
informacion sobre los procedimientos, y
solo un 10% abordaba posibles

complicaciones.*’

4.7 Cifras Colombia

crecimiento turismo Cirugia

Plastica

Actualmente los pacientes pueden
investigar opciones a nivel global a
través de internet, y un nimero creciente
busca mejorar el servicio, la calidad y el
valor mediante cirugias en el extranjero,
como es posible verlo evidenciado el

estudio Turismo médico de cirugia

47 Cosmetic tourism: public opinion and analysis of
information and content available on the Internet

plastica en Colombia que examina a 658
pacientes consecutivos que recibieron
1,796 procedimientos de, cirugia estética
en una practica privada de cirugia
plastica en Cartagena, entre 2013y 2018.
En base a esta informacion y diferentes
reportes de las Estadisticas Globales
ISAPS Colombia es el segundo pais en el
mundo en términos de procedimientos
de cirugia plastica realizados per
capita, teniendo en cuenta la poblacion y
el numero de cirujanos plasticos en el
pais. El cirujano plastico promedio en
Colombia realiza 294 procedimientos
estéticos por ano, 31% mas alto que el
promedio de 224 procedimientos
quirargicos en promedio realizados

anualmente por cirujanos plasticos en

los Estados Unidos.*8

Entre los principales destinos

colombianos encontramos Medellin,
reconocida por sus avances en précticas
48 Plastic Surgery Medical Tourism in Colombia

Number of cosmetic procedures performed in Colombia from
2014 to 2023
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y servicios médicos, y que esta ganando
rapidamente reconocimiento como un
destino internacional principal para la
cirugia plastica. Para 2024, se proyecto
que esta ciudad atraeria a un numero
sustancial de los mas de 25,000
visitantes  globales que buscan
procedimientos cosmeéticos en el pais.*®
Esta cifra representa un aumento
respecto a los 20.800 pacientes
extranjeros que llegaron a la ciudad en
2023 para someterse a diversos
tratamientos, incluyendo cirugia

estética.®0

Medellin ofrece un atractivo para
aquellos que buscan opciones de cirugia
plastica seguras y efectivas, siendo
ademas conocida por su combinacion de
servicios médicos de alta calidad,
cirujanos experimentados y costos
asequibles. El compromiso de la ciudad

con el cuidado del paciente y la

49 10 Reasons to Have a Plastic Surgery in Colombia in 2024
50 Camara de comercio para Medellin

tecnologia de vanguardia como

Liposuccién  asistida  por  laser,
Tecnologia de implantes personalizados
y Tratamientos de rejuvenecimiento
facial con radiofrecuencia y ultrasonido
las cuales mejoran ain mas su
reputacién, convirtiéndola en una
eleccion ideal para cualquiera que

considere la cirugia estética en el

extranjero.

En el Paper Satisfaccion del Paciente con
el Turismo Meédico: Revision de 460
Pacientes Internacionales de Cirugia
Plastica en Colombia es posible validar la
satisfaccion general de los pacientes fue
excelente, con un 982% de ellos
indicando que recomendarian a
Colombia a amigos y familiares. Las
calificaciones de satisfaccion de los
pacientes en todos los demas aspectos
también fueron muy altas (rango: 97.1%-

100%) en cuanto a la informacion

57 10 Reasons to Have a Plastic Surgery in Colombia in 2024
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proporcionada, el cirujano, el personal, procedimientos y criterios de
las instalaciones y el pago. %2 calidad. Ademas, las leyes vy
normativas relacionadas con

4.8 Restricciones del Mercado estas intervenciones varian

. significativamente de un pais a
y oportunidades de

otro, lo que genera discrepancias
Crecimiento en los estandares de seguridad,

certificacion médica y

Restricciones seguimiento postoperatorio.

« Complicaciones posoperatorias: Estas diferencias no solo afectan

Aumento significativo de la calidad de la atencién médica,

complicaciones  tras  cirugias sino que también incrementan los

realizadas en el extranjero. 53 riesgos para los pacientes,

Costo de seguimiento médico: El especialmente  aquellos  que

costo de tratamientos correctivos recurren al turismo médico en

en los paises de origen tras una busca de  opciones  mas

. r . A i i 55
cirugia fallida. 54 econdmicas o accesibles.

Falta de regulacion internacional: Riesgos de infecciones

La cirugl'a estética a nivel gIobaI multirresistentes: Pacientes que

enfrenta  importantes  vacios retornan a sus palses con

. . . 56
regulatorios debido a la falta de infecciones complejas.

estandarizacion de

52 Patient Satisfaction with Medical Tourism 55 Aest YA QUE hetic journeys: a review of cosmetic surgery
53 BAAPS Cosmetic Tourism Update tourism Get access Arrow
54 BAAPS Cosmetic Tourism Update 5 BAAPS Cosmetic Tourism Update
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Promocidén engaiosa: Publicidad
que presenta informacién
inexacta o exagerada sobre los
procedimientos. 2

Carga en los sistemas de salud:
Los sistemas nacionales de salud
enfrentan una sobrecarga cuando
los pacientes requieren
correcciones. 2

Dificultades en la comunicacion:
Las barreras lingtiisticas pueden
afectar la comprensién entre
paciente y cirujano. ©’

Falta de apoyo psicologico:
Muchos pacientes no cuentan con
el soporte emocional adecuado
durante el proceso. °'

Tiempo limitado de recuperacion:
Los pacientes suelen regresar
antes de haberse recuperado

completamente. 62

Calidad desigual en los cuidados
postoperatorios: Varian segun la
clinica o pais de origen. 62
Desinformacion del paciente:
Falta de informacion precisa y
completa sobre riesgos 'y
expectativas. %/

Problemas legales: Dificultades
para hacer valer derechos en caso
de negligencia. 63

Crisis reputacional para las
clinicas: Casos de
complicaciones pueden dafar la
reputacion de las clinicas. %8
Retrasos en la deteccion de
complicaciones: Problemas que
no son identificados a tiempo por

la distancia entre el paciente y el

cirujano. %4

Redes de apoyo: Los pacientes
internacionales a menudo
carecen de un soporte local

durante el proceso. %*

58 Aesthetic journeys: a review of cosmetic surgery tourism
Get access Arrow

57 BAAPS Cosmetic Tourism Update
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Oportunidades de Crecimiento resultados antes de someterse a

° Enfoque en resultados naturales: Clrugia, mejorando la satisfaccion

Los pacientes buscan y confianza del paciente.®’

procedimientos que realcen sus Practicas sostenibles: Las

caracteristicas naturales en lugar practicas ecoldgicas, como el uso

de transformarlas drasticamente. de materiales biodegradables

Esto incluye técnicas avanzadas para implantes temporales y la

como microinjertos de grasa y minimizacién del uso de plastico

desechable en las clinicas, estan

rellenos de dltima generacion.5°

.. . i ganando terreno. Ademas, la
Expansion del interés en el

. . . industria esta explorando el uso
cuidado masculino: El incremento

. de dispositivos energéticamente
de hombres interesados en P 9

: S . eficientes y fuentes de energia
mejorar su apariencia mediante

- o sostenibles para reducir su huella
procedimientos como la cirugia

de ginecomastia y la rinoplastia ambiental. **
esta abriendo nuevas

oportunidades de mercado dentro

del turismo médico.%0

Incorporacion de realidad virtual y

aumentada: Tecnologias como la

realidad virtual permiten a los

pacientes visualizar los posibles

%9 Cosmetic Treatments Innovations 2024 62 The future of cosmetic surgery: Trends and Innovations
0 Cosmetic Surgery Market Size

61 The future of cosmetic surgery: Trends and Innovations
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5. Tendencias, Buenas Inteligencia Artificial (IA) e Imagenes

. . . 3D: La inteligencia artificial y las
Practicas e Innovacion o ) ,
imagenes 3D estan revolucionando la

planificacion quirdrgica. La IA ayuda a
5.1 Tendencias analizar caracteristicas  faciales vy

predecir los resultados de las cirugias,

En los ultimos afios, la cirugia plastica ha mientras que las imagenes en 3D

experimentado un notable avance permiten a los cirujanos  simular

impulsado por nuevas tecnologias que resultados, mejorando la precision en

no solo mejoran los resultados estéticos, procedimientos como  estiramientos

sino que también hacen los faciales y rinoplastias. 5°
procedimientos mas seguros, eficientes
y personalizados. Desde el uso de la Los algoritmos de inteligencia artificial

inteligencia artificial para planificar pueden analizar datos de los pacientes y

Cirugfas hasta el desarrollo de imp|antes ofrecer recomendaciones de tratamiento

impresos en 3D, por lo cual estas personalizadas, mientras que la realidad
innovaciones estan redefiniendo el virtual y la Grafica 3D permiten a los
campo. A continuacién, se presentan cirujanos simular procedimientos vy
cinco tendencias tecnoldgicas clave que visualizar los resultados esperados de
estan transformando la cirugia plastica, manera mas inmersiva y precisa.®
ofreciendo soluciones menos invasivas y o )

) _ Medicina Regenerativa: Las
mas naturales para los pacientes.%3 _ _ T .

innovaciones en técnicas regenerativas,

como la terapia con células madre y la

63 Top 10 Trends in Facial Plastic Surgery for 2024
The Results are In: Top Plastic Surgery Trends of 2024
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transferencia de grasa, se estan Avances Tecnoldgicos

utilizando para mejorar la cicatrizaciéon y

. Tecnologia de radiofrecuencia
lograr resultados mas naturales. Estos

métodos son populares en Tratamientos laser
rejuvenecimiento facial y contorno Criolipdlisis

corporal, promoviendo la regeneracién Imagenes 3D y realidad virtual

de tejidos con menos efectos

Procedimientos Mas Demandados

secundarios. Estos procedimientos

utilizan enfriamiento controlado para Inyecciones de

destruir células de grasa sin necesidad
de cirugia. Este enfoque no invasivo ha
proporcionado a los pacientes una
alternativa a la liposuccién tradicional,

ofreciendo una opcién mas comoda y

conveniente para el contorno corporal. 4

Procedimientos Minimamente Invasivos
Los tratamientos menos invasivos, como
el Botox y los rellenos, estan teniendo
una gran demanda debido a su
asequibilidad, menor tiempo de

recuperacion y resultados inmediatos.

64 Aesthetic procedures close to 35 million in 2023

neuromoduladores: como Botox y
Dysport.

Rellenos de acido hialurénico:
para restaurar volumen y reducir
arrugas.

Tratamientos de resurfacing:
como peelings quimicos y
terapias laser.

Aumento de labios: ha ganado
popularidad por su corto tiempo

de recuperacion.

Cirugia Estética Masculina
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La cirugia estética masculina esta en o Blefaroplastia (cirugia de
aumento, con un creciente interés en parpados): Este procedimiento se
procedimientos como la liposuccion, la ha vuelto particularmente popular
rinoplastia y la cirugia de parpados. Esto entre los hombres por su

refleja los cambios en las normas capacidad para rejuvenecer el

sociales respecto a la estética area de los ojos, haciéndola

masculina. parecer mas juvenil.

Rinoplastia (remodelacion de la

Crecimiento en la Cirugia Estética .
nariz)

Masculina, Estadisticas®s o .
Histdoricamente, ha sido una de las

Segln el Informe de Estadisticas de opciones mas comunes para los

Cirugia Plastica de la ASPS de 2023, los hombres, con un  numero

procedimientos de cirugia pléstica significativo optando por mejorar

masculina aumentaron un 8% durante la simetria facial.

ese mismo afio. Los hombres ahora Cirugia de ginecomastia

representaron aproximadamente en ese (reduccion de pecho masculino)

afio 13 % de todas las cirugias estéticas Este procedimiento se enfoca en

realizadas en los EE. UU en 2022 lo que reducir el exceso de tejido

equivale a 1.498.391 procedimientos en mamario en los  hombres,

total. contribuyendo a lograr una
apariencia mas definida vy
Procedimientos Populares alineada con una silueta

masculina.

65 Surgery recent trends in mens plastic surgery procedures
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Liposuccion

La liposuccion sigue siendo una
opcion comun para la
remodelacion corporal, dirigida a
areas de grasa persistente como
el abdomen y los flancos.
Aplicacion de Toxina botulinica y
rellenos

Las opciones no invasivas, como
el Botox, son cada vez mas
populares debido a su tiempo de
recuperacion minimo 'y su
capacidad para reducir las
intervencion

arrugas sin

quirdrgica.

Factores que Influyen en las

Tendencias®®

Cambio Cultural: Hay una
creciente aceptaciéon de los
procedimientos estéticos entre
los hombres, influenciada por las

redes sociales y las cambiantes

66 Surgery recent trends in mens plastic surgery procedures

percepciones de la masculinidad.
Los hombres estan dando mayor
prioridad a su apariencia y
cuidado personal, siguiendo
tendencias tradicionalmente
asociadas con las mujeres.
Demografia mas joven: Los
hombres mas jévenes estan
siendo mas proactivos respecto a
su apariencia, buscando a
menudo  procedimientos que
mejoren los rasgos masculinos en
lugar de limitarse a un
rejuvenecimiento.

Dinamicas del Trabajo desde
Casa: El auge del trabajo remoto
ha llevado a muchos hombres a
pasar mas tiempo en
videollamadas, lo que ha
incrementado la conciencia sobre
su apariencia personal y ha
impulsado el interés en los

tratamientos estéticos.
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Resurfacing Cutaneo areas de tejido fibroso, lo que

hace la cirugia menos

e Resurfacing Laser: Se utiliza para : .
invasiva.

tratar arrugas, cicatrices . , -
g y Acuario: Método que utiliza un

roblemas de pigmentacion. .
P P9 chorro de agua a alta presién

Peelings Quimicos: Ofrecen una
para extraer la  grasa,

alternativa menos invasiva al . L
destacandose por su precision

resurfacing laser. . ~
g y la reduccion del dafio a los

tejidos adyacentes, facilitando

Tecnologias en Liposuccion®’

una recuperacion rapida y
e Laser: Esta innovacion utiliza menos dolorosa.

energia laser para licuar la

o Economia Plateada
grasa, lo que simplifica su
extraccion y promueve Con wuna poblacion envejecida, la

simultaneamente la demanda de procedimientos orientados

produccion  de  colageno, al rejuvenecimiento, como los liftings

mejorando la firmeza de la faciales y el Botox, esta creciendo

piel. rapidamente. Los pacientes mayores

Ultrasonidos: Emplea ondas buscan estos tratamientos para

ultrasonicas para mantener una apariencia juvenil y

descomponer  las  células prolongar su participacion en actividades

grasas,  optimizando  su profesionales y sociales.

eliminacion, especialmente en

67 Innovaciones en Cirugia Plastica con el Dr. Duefias
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Enfoque Holistico en la Atencién

Procedimientos Funcionales
Preferencia por Procedimientos
Minimamente Invasivos

Aumento en  Cirugias de
Rejuvenecimiento

Moldeado Corporal
Mercado LGBTIQ+58

El aumento de las cirugias de afirmacion
de género y los procedimientos estéticos
adaptados a la comunidad LGBTIQ+ esta
en expansion. Este grupo busca tanto
tratamientos funcionales como
cosméticos para alinear su apariencia

con su identidad de género.

Procedimientos de Afirmacion de

Género

e Feminizacion Facial (FFS)

e Aumento de Senos

68 EqualPride
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Contorneado Corporal
Mastopexia

Masculinizacion del Pecho
(cirugia de pecho superior)

Faloplastia
Enfoque en la Salud Mental

e Procedimientos No Quirdrgicos
para la Expresion de Género como
rellenos de mandibula,

rejuvenecimiento de la piel,

dispositivos para definir los

musculos.®®
Analisis de Datos

Las clinicas estan utilizando analisis de
datos para rastrear los resultados de los
pacientes, predecir tendencias y ofrecer
planes de atencion personalizados.

Estos conocimientos ayudan a optimizar

69 Showing our Pride: Supporting the LGBTQIA+ community
in their plastic surgery journeys
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las estrategias de marketing y la

experiencia del paciente.
Tecnologia de Reconocimiento Facial

La ciencia de datos contribuye al analisis
de caracteristicas faciales, mejorando la
precision en procedimientos estéticos
como la rinoplastia y el lifting facial a

través de evaluaciones cuantitativas.”®

Planes de Tratamiento Personalizados
e Prediccién de Resultados

Tensado Cutaneo no Invasivo

Restauracion Capilar
Minimamente Invasiva
Rinoplastia No Quirurgica

Lifting  Facial ~ Minimamente
Invasivo y Lifting con Hilos
Enfasis en Tratamientos

Preventivos

70 Tamarfio del mercado de servicios y cirugia cosmética
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Cirugias Asistidas por Robots: Las
cirugias asistidas por robots también
han avanzado significativamente en el
campo de la cirugia plastica y estética.
Estos procedimientos utilizan sistemas
roboticos para ayudar a los cirujanos a
realizar cirugias complejas con mayor
precision y control. Los brazos robéticos
pueden realizar movimientos mas
precisos que las manos humanas, lo que
permite una mayor exactitud y reduce el

riesgo de errores.”’
Explantacion de Implantes Mamarios

La tendencia hacia la explantacion de
implantes mamarios ha estado en
aumento, reflejando cambios en las
preferencias de las pacientes y
preocupaciones sobre la salud. Segun el
informe de 2023 de The Aesthetic
Society, ha habido un aumento notable
en los procedimientos estéticos, con una

creciente aceptacion de la cirugia

71 The Results are In: Top Plastic Surgery Trends of 2024
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plastica, lo que incluye la explantacién de
implantes como un aspecto significativo
del cuidado estético y emocional

personal.’?

Muchas mujeres estan reconsiderando
sus decisiones sobre implantes
mamarios, motivadas por
preocupaciones sobre la salud a largo
plazo, la estética y el deseo de un
enfoque mas natural en su apariencia.
Esto se traduce en un incremento de las

consultas y procedimientos relacionados

con la explantacion.”

Un analisis mas amplio también sugiere
que la explantacion representa un
porcentaje creciente de procedimientos
realizados, con un aumento significativo
en las mujeres que optan por quitarse los
implantes en comparacién con afos
anteriores. Se estima que

aproximadamente el 25% de las

72 2023 Aesthetic Plastic Surgery Statistics — Insights and
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pacientes que se someten a cirugia
estética en general consideran la
explantacion como una opcion dentro de

su plan de tratamiento.”*

Sin embargo, es importante sefalar que
este aumento puede ser transitorio, ya
que nuevas generaciones, especialmente
personas jovenes de entre 18 y 22 anos,
continuan optando por la colocacién de
implantes mamarios sin considerar

estas posibles asociaciones.

Aunque se ha generado una mayor
conciencia mediatica sobre los posibles
riesgos de los implantes, es fundamental
recordar que este fendmeno esta sujeto
a modas y percepciones temporales. Tal
como lo menciona el doctor Jaime Arias,
a pesar de la creciente tendencia hacia la
extraccion, siempre habra una demanda
continua para la colocacién de
implantes, especialmente debido a la

74 prevalence of Local Postoperative Complications and
Breast Implant lliness in Women With Breast Implants
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durabilidad limitada de las prétesis, que

a menudo requieren sustitucion.”®
La Cirugia Estética Reconstructiva

La cirugia reconstructiva ha

experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios,
impulsada por diversas tendencias y
cambios en la percepcion publica sobre

la estética y la salud.

Se puede evidenciar un aumento en

procedimientos reconstructivos, segun

la American Society of Plastic Surgeons
(ASPS), en 2023, se

aproximadamente 1.025.000 millones de

realizaron

procedimientos reconstructivos en los
Estados Unidos, lo que representa un
aumento de 2% respecto a 2022.
Ademas esta cifra muestra una
recuperacion con respecto a la caida del
-3% entre 2019 - 2022 debido a los

efectos de la pandemia. Los

75 Dr. Jaime Arias, comunicacién personal, 06 de noviembre
de 2024

procedimientos reconstructivos son
esenciales para restaurar la funcién y la
apariencia

después de lesiones,

enfermedades y cirugias previas.’®

De igual forma se ha visto un enfoque
notable en la Reconstruccion Mamaria,
especialmente tras una mastectomia,
siendo uno de los procedimientos
reconstructivos mas demandados. En
2022, se realizaron mas de 100,000
procedimientos de  reconstruccién
mamaria en Estados Unidos, destacando
la importancia del apoyo a la salud
emocional y fisica de las pacientes

después de un diagndstico de cancer.”’

Tambien existe una tendencia de
procedimientos para Hombres: La
demanda de cirugia reconstructiva entre
hombres ha crecido, con un aumento
notable en procedimientos como la

rinoplastia y la ginecomastia. En 2022,

76 2023 Plastic Surgery Statistics
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los hombres representaron el 10% de e Contorno Corporal y Tensado de
todos los procedimientos estéticos y Piel: Impulsados por tendencias
reconstructivos realizados en EE. UU. 78 como la pérdida rapida de peso

debido a medicamentos como

Procedimiento Estéticos Anti- .
Ozempic, hay wuna demanda

envejecimiento’® . .
creciente por procedimientos de

El panorama de los procedimientos contorno corporalytratamlentos

estéticos  Anti-envejecimiento  esta de tensado de piel. Estas

experimentando cambios significativos, opciones se estan volviendo mas

ya que los pacientes buscan opciones populares a medida que los

mas naturales y menos invasivas. Entre pacientes buscan abordar

las tendencias actuales encontramos: cambios en sus cuerpos tras la

pérdida de peso.

e Resurgimiento de los Lifting Aumento en Tratamientos No
Faciales: Con un cambio hacia Quirdrgicos: Los procedimientos

estéticas mas naturales, los no quirdrgicos han aumentado en

procedimientos tradicionales de popularidad. En 2022, los

lifting facial estan viendo un tratamientos no  quirdrgicos
renacer, particularmente el mini representaron el 70% de los
lifting. Los pacientes ahora ingresos en  procedimientos
buscan soluciones a largo plazo estéticos. Los estadounidenses

en lugar de los arreglos gastaron en total més de $11.8 mil

temporales de los rellenos. millones de dolares en

78 2023 Plastic Surgery Statistics 79 The Aesthetic Society Annual Report Reveals Today's
Most Popular Procedures
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procedimientos estéticos,
marcando un aumento del 2% con
respecto al afio anterior.8°

Dominio de Botox y Rellenos:
Botox sigue siendo el tratamiento
no quirdrgico mas popular, con
mas de 4.4 millones de
procedimientos realizados en

2022 alrededor del mundo.

Sin embargo, hay una tendencia
hacia resultados mas medidos y
sutiles, alejandose del wuso
excesivo de rellenos que pueden
dar lugar a apariencias poco

naturales.8?

5.2 Casos de Exito
Caso N° 182
Ubicacion

Colombia, especificamente

80 These 6 Plastic Surgery Trends Will Define 2024,
According to Surgeons
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Cartagena, ha emergido como un destino
prominente para el turismo de cirugia
atrayendo a

plastica, pacientes

internacionales que buscan
procedimientos estéticos a precios

competitivos.
Descripcion Ejecutiva del Caso?®’

Un estudio realizado en una practica
privada de cirugia plastica en Cartagena
analiz6 a 658 pacientes no residentes,
provenientes de 34 paises diferentes, en
un 90% desde América del Norte
distribuidos entre Estados Unidos vy
Canad3, los cuales se sometieron a un
total de 1,796

quirurgicos estéticos.

procedimientos

Este caso destaca como Colombia ha

capitalizado el turismo  médico,
ofreciendo servicios de alta calidad a un

costo significativamente menor que en

82 Plastic Surgery Medical Tourism in Colombia



https://www.byrdie.com/2024-plastic-surgery-trends-8559563
https://www.byrdie.com/2024-plastic-surgery-trends-8559563
https://www.byrdie.com/2024-plastic-surgery-trends-8559563
https://www.byrdie.com/2024-plastic-surgery-trends-8559563
https://journals.lww.com/prsgo/fulltext/2019/05000/plastic_surgery_medical_tourism_in_colombia__a.42.aspx

Informes
Sectoriales de Salud
Ortopedia

Lunes, 16 de diciembre de 2024 | Cali, Valle del
Cauca

Plataforma
Cluster

e Excelencia Clinica
INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

paises desarrollados, como Estados
Unidos y Europa. Los procedimientos
mas comunes incluyen liposuccidn,
aumento de senos y abdominoplastia,
que son altamente demandados por
pacientes que buscan tanto resultados
estéticos como una experiencia

vacacional.
Cifras Clave?'

Numero de pacientes: 658
Total, de procedimientos
realizados: 1,796

Porcentaje de mujeres: 83%
Rango de edad predominante: 20
a 54 afnos

Costo promedio por
procedimiento en EE.UU.: $7,000 -
$15,000

Costo promedio por
procedimiento en  Colombia:

$4,100 - $6,200

83 Plastic Surgery Medical Tourism in Colombia

Principales Resultados

La practica ha logrado atraer un numero
significativo de turistas médicos gracias
a la combinacion de costos accesibles y
la calidad del servicio. El estudio indica
que el 90% de los pacientes reportaron
satisfaccion con los resultados
obtenidos. La infraestructura médica en
Cartagena se ha fortalecido para manejar
tanto la demanda local como Ia
internacional, mejorando las
capacidades postoperatorias y el

seguimiento.8

Conclusiones del Caso90
El éxito del turismo de cirugia plastica en

Colombia se basa en varios factores:

Atractivo economico: Los costos
reducidos en comparacion con los
estandares norteamericanos y

europeos.
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Calidad del servicio: Las clinicas
han implementado estandares
internacionales para garantizar la
seguridad y satisfacciéon del
paciente.

Experiencia integral: Muchos
pacientes combinan su cirugia
con vacaciones, lo que aumenta el

atractivo del destino.

Aprendizajes Claves del Caso®®

Marketing efectivo: La promocién
adecuada a través de plataformas
digitales 'y testimonios de
pacientes satisfechos, ha sido
crucial para atraer a nuevos
clientes.

Enfoque en la calidad: Asegurar
altos estandares de atencién
médica y postoperatoria es
esencial para mantener la
reputacion y fomentar el retorno

de pacientes.

e Excelencia Clinica
INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

Educacion al paciente:
Proporcionar informacién clara
sobre los riesgos y beneficios del
turismo meédico ayuda a los
pacientes a tomar decisiones
informadas.

El crecimiento del mercado de
cirugia estética es impulsado
debido a la promocién de la
belleza y la juventud a través de
los medios, las peliculas y los
valores sociales, asi como el
avance de la tecnologia y la
mejora en la seguridad de los
procedimientos.

Impacto positivo de la inversion
gubernamental: En Colombia, el
gobierno ha invertido
significativamente en la mejora de
la infraestructura médica para
atraer turistas de salud. Esto
demuestra cémo una

colaboracion entre el sector

privado y publico puede crear un

entorno  favorable para el
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desarrollo del turismo médico y la Ubicacion
cirugia estética. El caso se centra en Cali, Colombia, un

destino destacado en el turismo estético

Este caso resalta cémo Colombia ha .. .
y médico, reconocido por su

osicionado exitosamente su sector de , . .
P infraestructura médica de alta calidad y

cirugia plastica dentro del mercado - .
cirujanos plasticos altamente

global del turismo médico, .
capacitados.

transformandose en un lider emergente

en este campo.8 Descripcion  Ejecutiva del Caso

Un paciente internacional, originario de

o,
Caso N°2: Estados Unidos, decidio someterse a una

rinoplastia y un lifting facial en Cali. La
Turismo de Cirugia Plastica: eleccion del destino se debié a la

Paciente Internacional en reputacion de Colombia como lider en

. cirugia plastica, asi como a los costos
Colombia® , ' -
mas accesibles en comparacion con los

La siguiente seccion analiza un caso de Estados Unidos. El paciente buscaba no

turismo estético en Cali, Colombia, solo mejorar su apariencia fisica, sino

destacando como la calidad médicay los también aumentar su autoestima y

costos competitivos atraen a pacientes confianza personal.

internacionales. .
Cifras Clave?4

84 Pplastic Surgery Medical Tourism in Colombia 85. Qolombia, Méxi,co y Tlfrguia son los paises que mas se
visitan para cirugias estéticas
Cirugia pléstica estética y/o reconstructiva
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o Costo total del procedimiento: o Impacto emocional: El paciente
Aproximadamente USD 5,000, expresO sentirse mas seguro y
incluyendo cirugia, estadia y satisfecho con su Grafica
cuidados postoperatorios. personal tras los procedimientos.

Duracion de la estadia: 10 dias

L ’ L Conclusiones del Caso®
(incluidos 5 dias de recuperacion

. El caso resalta la efectividad del turismo
postoperatoria).

. . médico en Colombia, donde Ila
Porcentaje de pacientes

. . combinaciéon de costos accesibles vy
extranjeros en Colombia para

procedimientos estéticos: 35.9%. calidad medica atrae a pacientes

internacionales. La experiencia del

Principales Resultados®® paciente demuestra que la cirugia

plastica puede tener un impacto

» Satisfaccion del paciente: El significativo en la autoestima y calidad

aciente reporté un alto nivel de )
P P de vida.

satisfaccién con los resultados
estéticos y el cuidado recibido Aprendizajes Claves del Caso8®

durante su estadia.

. . « Importancia de la investigacion
Recuperacion: La recuperacion

. . revia: Los acientes deben
fue exitosa, con seguimiento P P

- . investigar sobre las credenciales
médico constante y atencion

personalizada de los cirujanos y clinicas antes de

tomar decisiones.

86 Colombia, México y Turquia son los paises que mas se
visitan para cirugias estéticas
Cirugia plastica estética y/o reconstructiva
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o Atencion postoperatoria: Un
seguimiento adecuado es crucial
para asegurar resultados 6ptimos
y minimizar complicaciones.

Valor del turismo médico: La
experiencia integral que combina
procedimientos médicos con
turismo puede enriquecer la
experiencia del paciente,
facilitando  su  recuperacion
mientras explora un nuevo

destino.

Este caso ejemplifica como Cali se ha
posicionado como un destino atractivo
para el turismo estético, ofreciendo no
solo procedimientos quirurgicos de alta
calidad, sino también una experiencia
completa que incluye atencién
personalizada y oportunidades

turisticas.8’

87 Colombia, México y Turquia son los paises que mas se
visitan para cirugias estéticas
Cirugia plastica estética y/o reconstructiva

Caso N°3

Turismo de Cirugia Plastica:

Paciente Internacional en

México?38

El caso destaca a Tijuana como un
destino clave para el turismo médico
gracias a su proximidad con EE. UU,,
precios competitivos y calidad en cirugia

plastica.

Ubicacion®’

Este caso se centra en Tijuana, México,
un destino popular para el turismo de
cirugia plastica, conocido por su
proximidad a Estados Unidos y la calidad

de sus servicios médicos.

Descripcion Ejecutiva del Caso®’
Un paciente estadounidense decidié

someterse a una abdominoplastia vy

88 Colombia y nuestro programa de Turismo médico
Top 6 Countries for Cosmetic & Plastic Surgery
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liposuccién en Tijuana. La elecciéon de
este destino se debid a la combinacion
de costos significativamente mas bajos
y la reputacioén de los cirujanos locales.
El paciente buscaba mejorar su figura
tras una pérdida considerable de pesoy
deseaba una recuperacion rapida para

regresar a su vida cotidiana.
Cifras Clave®’

o Costo total del procedimiento:
Aproximadamente USD 4,500, que
incluye cirugia, estancia vy
cuidados postoperatorios.
Duracién de la estadia: 7 dias
(incluidos 3 dias de recuperacion
en la clinica).

Porcentaje de pacientes
extranjeros que viajan a México

para cirugia plastica: 35.1%.

Principales Resultados®®

89 Colombia y nuestro programa de Turismo médico
Top 6 Countries for Cosmetic & Plastic Surgery

El turismo de la cirugia plastica
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Satisfaccion del paciente: El
paciente reportdé una satisfacciéon
del 95% con los resultados finales
y el servicio recibido.
Recuperacion: Se destacd una
recuperacion rapida, con el
paciente capaz de realizar
actividades ligeras dentro de los
primeros dias postoperatorios.
Impacto emocional: El paciente
expreso un aumento significativo
en su autoestima y confianza tras

los procedimientos.

Conclusiones del Caso56
El caso ilustra como Tijuana se ha
consolidado como un destino atractivo
para el turismo médico, ofreciendo
procedimientos quirdrgicos de alta

calidad a precios competitivos.

Aprendizajes Claves del Caso?®
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Proximidad geografica como
ventaja competitiva: La cercania
de Tijuana con Estados Unidos es
una ventaja clave para atraer
turistas médicos, especialmente a
aquellos que buscan
procedimientos de cirugia
plastica a precios mas bajos sin
tener que viajar  grandes
distancias. Esta ubicacion
estratégica facilita el acceso
rapido para los pacientes, quienes

pueden regresar a sus hogares en

corto plazo.®

Servicios integrados para una
experiencia completa: La
inclusién de la estancia en la
clinica y los cuidados
postoperatorios en el paquete de
costos muestra la tendencia de
ofrecer un servicio integral a los

pacientes. Esto no solo mejora la

90 Colombia y nuestro programa de Turismo médico
Top 6 Countries for Cosmetic & Plastic Surgery

El turismo de la cirugia plastica

experiencia, sino que también
asegura la atencién continua y el
monitoreo después de la cirugia,
lo que contribuye a un mejor
proceso de recuperacion.

Impacto emocional y autoestima:
Los procedimientos de cirugia
plastica no solo tienen beneficios
fisicos, sino también
emocionales. El aumento de la
autoestima y confianza del
paciente, como se menciona en el
caso, resalta como las cirugias
pueden tener un efecto positivo en
la calidad de vida del paciente.
Este aspecto emocional es un
factor clave en la decision de los
pacientes de someterse a

procedimientos quirurgicos.
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6. Anadlisis de Mercado procedimientos no quirdrgicos

oo 4.405.599.
6.1 Resumen Estadisticas
Brasil:

2023 Pais con mas procedimientos

quirurgicos 2.185.038
En esta seccion se analizaran las

estadisticas de procedimientos estéticos En la tabla N° 1 se puede visualizar los
quirdrgicos y no quirdrgicos segun el procedimientos mas comunes
informe ISAPS INTERNATIONAL de categorizados por grupo de edad:

2023, destacando las principales Grupo de Numero de

Edad Procedimiento Procedimientos

17 afos o | Toxina 62.146
de los pacientes a nivel global.®’ menos Botulinica )
18-34 Toxina

Acord | inf i afios Botulinica
corde a informe se realizaron 35-50 Toxina

34.995.494 procedimientos relacionados anos Botulinica
51-64 Toxina

acirugia plasticay estética, los cuales se afios Botulinica

65 aflos o | Toxina
mas Botulinica

tendencias y cambios en las preferencias

2.130.718

4.350.216

1.970.914

dividen en Procedimientos Quirurgicos: 363.998

15.813.353 y Procedimientos No

Tabla N°1 Procedimientos Cosméticos mas Comunes en el

. s e , mundo por Grupo de Edad en 2023
Quirargicos: 19.182.141 Los paises Fuente: ISAPS INTERNATIONAL

lideres fueron:

EE. UU: A continuacién, se presentan las

Pais con mayor cantidad de estadisticas clave de los cinco

cirujanos 7.750 y con mas principales procedimientos,  tanto

91 ISAPS INTERNATIONAL SURVEY ON:
AESTHETIC/COSMETIC PROCEDURES
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quirdrgicos como no quirurgicos, asi
como su segmentacion por género,
reflejando la evoluciéon en comparacién

con el ano anterior.

Cambio en
Comparacion
con 2022

Procedimiento| Cantidad

Toxina

Botulinica 8.877.991 -3.7%

Acido

) , . 5.564.866
Hialurénico

+29.1%

Depilacion 1.608.447 -10.6%

Tensado de
Piel No
Quirurgico

831.583 +13.3%

Reduccion de
Grasa No
Quirurgica

631.212 -18.9%

Tabla N°2 Top 5 Procedimientos Quirdrgicos en el Mundo en
2023
Fuente: ISAPS

Cambio en
Comparacion
con 2022

Procedimiento | Cantidad

Liposuccion 2.237.966 -2.9%

Aumento de

1.892.777 -13.0%
Senos

Cirugia de

Pérpados 1.746.946

+24.0%

Abdominoplas

. 1.153.539 -2.3%
tia

1.148.559

Rinoplastia +21.6%

Tabla N°3: Top 5 Procedimientos No Quirdrgicos en el
Mundo 2023
Fuente: ISAPS
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Como podemos visualizar, aunque los
procedimientos  quirdrgicos y no
quirargicos presentan variaciones en
popularidad, ambos sectores estan
viendo un crecimiento en técnicas
especificas de rejuvenecimiento vy

contorno facial. 92

En los procedimientos quirurgicos,
destacan el aumento en cirugias de
parpados (+24%) y rinoplastias (+21.6%),
mientras que, en los procedimientos no
quirurgicos, el acido hialurénico crecio
un 29.1% y el tensado de piel no
quirargico un 13.3%. Esto sugiere una
preferencia creciente por intervenciones
estéticas que mejoran la apariencia

facial sin ser necesariamente invasivas.
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La popularidad de los procedimientos no

Ndmero de

Procedimiento

Procedimientos

Liposuccion

1.898.880

Aumento de Senos

1.868.360

Cirugia de Parpados

1.353.566

Abdominoplastia

1.033.264

Levantamiento de
Senos

903.266

quirurgicos para mujeres es notable, con

la toxina  botulinica  alcanzando
7.526.993 procedimientos, lo que supera
significativamente los numeros de los
procedimientos quirurgicos, donde la

liposuccion, el mas realizado, alcanzo

Tabla N°4: Top 5 Procedimientos Quirdrgicos para Mujeres

en 2023 mundialmente 1.898.880. Esto indica una preferencia

Fuente: ISAPS

©

Numero

creciente por opciones menos invasivas

en el &mbito de la estética.®?

Se evidencia un notable interés de las

Procedimientos . . . . .
mujeres en mejorar su apariencia facial y

Procedimientos
7.526.993
4.894.101

1.305.868

Toxina Botulinica corporal a través de procedimientos

Acido Hialurénico quirurgicos y no quirurgicos. Esto sugiere

Depilacion una preferencia por tratamientos que

Tensado de Piel No realzan su belleza de manera efectiva y

T 695.935
Quirdrgico con un menor tiempo de recuperacion.

Reduccion de Grasa
501.511
No Quirurgica

Tabla N°5: Top 5 Procedimientos NO Quirdrgicos para
Mujeres en 2023 mundialmente
Fuente: ISAPS
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Procedimiento

Ndmero de
Procedimientos

Cirugia de Parpados

393.380

Ginecomastia

352.302

Liposuccion

339.086

Rinoplastia

290.492

Injerto de Grasa -
Rostro

127.769

Tabla N°6: Top 5 Procedimientos Quirdrgicos para Hombres
en 2023 en el mundo
Fuente: ISAPS

Procedimiento

Numero de
Procedimientos

Toxina Botulinica

1.350.999

Acido Hialurénico

670.765

Depilacion

302.579

Quirurgico

Tensado de Piel No

135.648

No Quirurgica

Reduccion de Grasa

129.701

Tabla N°7: Top 5 Procedimientos No Quirdrgicos para
Hombres en 2023 en el mundo
Fuente: ISAPS

94AESTHETIC/COSMETIC PROCEDURES Performed in 2023

Los hombres muestran un creciente
interés en procedimientos estéticos,
destacando la cirugia de parpados y la
ginecomastia como las opciones mas
populares, lo que indica una
preocupacion por la mejora de su Grafica

personal y una disposicion a invertir en

su apariencia fisica.?*

En el ambito no quirdrgico, la toxina
botulinica es el procedimiento mas
solicitado, seguida por el acido
hialurénico, lo que sugiere que los
hombres también tienen preferencia por
tratamientos menos invasivos que
ofrecen resultados inmediatos y
requieren un tiempo de recuperacién

minimo.82

Teniendo en cuenta las estadisticas
anteriores, abordaremos ahora cifras

generales de los procedimientos NO
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quirdrgicos relevantes mencionados
previamente en este documento, asi
como su crecimiento °° con el nimero de

procedimientos realizados en 2022

Total, de Variacion
Procedimientos | (2023 vs.
(2023) 2022)

8.877.991 -3.7%

Procedimiento
No Quirargico

Toxina
Botulinica
Acido 5.564.866|  29.1%
Hialurénico

Depilacion 1.608.447 -10.6%
Tensado de Piel 831.583 13.3%
No Quirdrgico
Reduccion de
Grasa No 631.212 -18.9%
Quirurgica
Peeling 553.785|  -34.4%
Quimico

Ablacion Total 437.652 18.9%
Hidroxiapatita 344.624|  1.7%
de Calcio
Tratamiento de
Celulitis

Total, de
Procedimientos 19.182.141 1.7%
No Quirlrgicos

331.981 -26.1%

Tabla N°8: Total de Procedimientos No Quirdrgicos 2023 y
variacion respecto a 2022 mundialmente
Fuente: ISAPS
Entre lo que podemos destacar de esta

informacion es:
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En 2023, los procedimientos no
quirdrgicos  mantuvieron una
demanda estable en general, con
un ligero aumento del 1.7% en
comparacion con 2022. Destacan
los procedimientos con acido
hialurénico, que experimentaron
un crecimiento significativo del
29.1%, mientras que otros, como
la eliminacion de vello y los
peelings quimicos, disminuyeron
un 10.6% y 34.4%,

respectivamente.



https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing

Informes
Sectoriales de Salud
Ortopedia

Lunes, 16 de diciembre de 2024 | Cali, Valle del
Cauca

Plataforma
Cluster

e Excelencia Clinica
INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

Ahora procederemos a enfocarnos en e Los procedimientos quirdrgicos
aumentaron un 5.5% en 2023 en
2022, con

incrementos notables en cirugias

cifras generales de los

procedimientos quirargicos comparaciéon con

relevantes mencionados

mundialmente: de parpados (24%) y rinoplastias

Procedimientos
Quirdrgicos

Total

Variacion
(2023 vs.
2022

Liposuccion

2.237.966

-2.9%

Aumento de
Senos

1.892.777

-13.0%

Cirugia de
Parpados

1.746.946

24.0%

Abdominoplastia

1.153.539

-2.3%

Rinoplastia

1.148.559

21.6%

Aumento de
Gluteos

771.333

-6.0%

Injertos de Grasa
- Cara

741.061

14.2%

Reduccion de
Senos

686.125

8.4%

Extraccion de
Implantes
Mamarios

335.939

4.7%

Total,
Procedimientos
Médicos

15.813.353

5.5%

Tabla N°9: Total de Proceidmientos Quirtrgicos y variacion

Respecta a 2022 en el mundo
Fuente: ISAPS

De esta informacién podemos interpretar

que:

Cantidad Total

(21.6%). Esto sugiere un interés
creciente en procedimientos

faciales dentro del sector
quirurgico estético.

De igual forma en comparacion
podemos decir que la demanda de
procedimientos no quirurgicos
creci6 apenas un 1.7%. Este
contraste sugiere que, aunque los
procedimientos no invasivos
siguen siendo populares, los
procedimientos quirurgicos estan
comenzando a ganar mas terreno

en términos de popularidad.

de Procedimientos

Quirdargicos y NO Quirargicos en 2023
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Procedimientos Quirurgicos puestos resalta el liderazgo de estos
paises y permite entender el crecimiento
diferencial en la practica de cirugia
plastica en diversas regiones (Ver Tabla
N° 10).%6

Total de Procedimientos
Quirdrgicos
Brasil 2.185.038

Gréfica 1: Representacion visual con Mayor Cantidad de Estados Unidos 1.791.102
Procedimientos Quirdrgicos en 2023 México 932.539

Fuente: Elaboracion Propia -
Turquia 553.122

En la Grafica 1 se muestran los paises India 531.792
B . i .. Argentina 475.887
lideres en cirugia plasticay el volumen de Alemania 463.026
L R . Francia 323.600
procedimientos quirurgicos realizados Colombia 270.870
Iran 264.060
ltalia 262.254
mayor intensidad de color azul, lo que Espafia 259.473

Per( 242.075
indica un mayor numero de Venezuela 180.308
o . L Reino Unido 161.392
procedimientos estéticos quirdrgicos. Tailandia 136.174

L. Bélgica 96.782
Entre los principales actores se RuMania 94.431

Siria 55.790
Grecia 43.911

Pais

en 2023, destacandose los paises con

encuentra Brasil, con 2.185.038

procedimientos, seguido por Estados Sudafrica 37.383
Bangladesh 15.810

Unidos con 1.791.102. En tercer lugar, Malasia 11.334
Tabla N°10: Total Procedimientos Quirdrgicos por pais 2023

esta, M éXiCO con 9 32 539 Fuente: Elaboracion Propia

procedimientos realizados. Esta

diferencia entre los tres primeros
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Procedimientos NO Quirurgicos En la Tabla N°11 se muestra el numero de
procedimientos realizados en los demas

paises que conforman el Top.

Pais Total Procedimientos

Estados Unidos 4.405.599

Brasil 1.196.513
México 782.413

Gréfica 2: Representacion visual con Mayor Cantidad NO Alemania 781.440
Quirdrgicos en 2023 .
Fuente: Elaboracién Propia Argentina 734.329

Turquia 648.018
Francia 560.100

India 496.931
intensidad de color, los mismos paises ltalia 495 188

En esta categoria, como se muestra en la

Grafica 2, y de acuerdo con la relacion de

mencionados anteriormente lideran el top 3, Espafia 269.136
181.975
Colombia 176.399
Rumania 174.742
Peru 174.513
1.196.513y, finalmente, México con 782.413 Grecia 150.945

aunque con un cambio en sus posiciones. En Venezuela

2023, Estados Unidos realiz6 4.405.599

procedimientos, seguido de Brasil con

procedimientos. Esta disparidad en Ia Irén 143.593
Bélgica 126.630

Siria 97.250
Reino Unido 63.130
paises y las oportunidades de expansion Sudafrica 48.486

cantidad de procedimientos realizados,

refleja el crecimiento del mercado en estos

tanto a nivel sectorial como regional, asi Tailandia 36.666
Malasia 12.589

Bangladesh 6.118

Tabla N°11: Total Procedimientos NO Quirdrgicos por pais 2023
Fuente: Elaboracion Propia

como se refleja en la Tabla 10.%7
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Total, de Procedimientos Quirargicos y en el mercado estadounidense (Ver
No Quirurgicos Tabla N°12).

Total de Procedimientos
Quirdrgicos y NO Quirtrgicos

us 6.196.701
Brazil 3.381.551
Mexico 1.714.952
Germany 1.244.466

. o ) Argentina 1.210.216
Gréfica 3: Representacidn visual con Mayor Cantidad de
Procedimientos Quirdrgicos y NO Quirdrgicos en 2023 Turquia 1.201.139
Fuente: Elaboracidn Propia
India 1.028.723

France 883.700
en cantidad de procedimientos de Italy 757.442
Espafa 528.608
Colombia 447.268
tanto quirdrgicos como no quirdrgicos, Pert 416.588
Iran 407.653

Venezuela 362.283
con mas de 6 millones de Romania 269.173

Estados Unidos, Brasil y México lideran

Cirugia Plastica y Estética, (Ver Grafica 3)

siendo Estados Unidos el mas destacado

procedimientos. Brasil y México ocupan UK 224.523
Bélgica 223412

Grecia 194.856
cifras notablemente inferiores. 98 Thailand 172.840
Siria 153.040
Sur Africa 85.869

Malaysia 23.923
significativo entre EE. UU. y otros paises Bangladesh 21928

el segundo y tercer lugar, aunque con

Esta diferencia marca un contraste

Tabla N°12: Total Procedimientos Quirdrgicos y NO Quirdrgicos por pais

de la region, reflejando una alta demanda 2023
Fuente: Elaboracion Propia

y accesibilidad a tratamientos estéticos
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Ranking de 30 Paises con Mayor
Numero de Cirujanos Plasticos

1. Estados Unidos I 7.750
I 6.457
I 3.050

I 3.000

I 3.000

I 2.739

I 2.500

I 2.394

I 2.000

I 1.600

I 1.550

I 1.450

I 1.151

I 1.000

I 1.000

16. Colombia I 825

. 750

18. Venezuela I 725

2. Brasil

3. Japén

4. India

5. China

6. Corea del Sur
7. Argentina
8. México

9. Rusia

10. Turquia
11. Alemania
12. Egipto
13. ltalia

14. Espaiia

15. Francia

17. Taiwan

19. Reino Unido NN 717
20. Paises Bajos | 600
I 575
22. Tailandia I 500
I 450
I 450
Il 424
I 420
27. Ucrania [l 350

21. Peri

23.Irdn

24. Canada

25. Australia

26. Arabia Saudita
28. Rumania [l 350

Il 335
30. Suiza 1N 313

29. Bélgica

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5000 6.000 7.000 8.000

Grdfica 4: Top 30 Paises con Mayor Nimero de Cirujanos Pldsticos en 2023
Fuente: Elaboracién Propia

99 AESTHETIC/COSMETIC PROCEDURES Performed in 2023

puede

Plataforma
Cluster

S|

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

La Grafica 4 presenta un ranking de los

paises segun el niumero estimado de

cirujanos plasticos. %°

Este dato es crucial para entender la

y el
procedimientos estéticos en diferentes

disponibilidad acceso a
regiones del mundo. Estados Unidos
lidera con una amplia ventaja, con el
mayor numero de cirujanos, lo que
sugiere un mercado bien desarrollado y
una alta demanda de procedimientos
estéticos. Brasil también se destaca,
reflejando su relevancia en la industria
de la cirugia plastica, manteniéndose en
los dos primeros lugares como en las

estadisticas anteriores.

Sin embargo, es interesante observar
que, a pesar de que México es el tercer

pais en términos de procedimientos, se

encuentra en octava posicién en cuanto

a la cantidad de cirujanos plasticos. Esto

indicar que México esta
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aprovechando su atractivo como destino
de

procedimientos en un volumen elevado, a

turismo meédico para realizar
pesar de tener un menor numero de
profesionales en comparacion con otras
de

especialistas, esta basado en el nimero

naciones Estos ndmeros

presentado por ISAPS y puede no ser

Procedimientos Quirargicos: En Tabla

N°13 se proporciona un analisis
detallado del total de procedimientos
quirurgicos realizados en las categorias
de procedimientos entre 2019 y 2023,
incluyendo cifras reales y una proyeccion
de crecimiento basada en unatasa CAGR

del 11,74% para el periodo 2024-2026. La

exacto. informacion esta organizada en tres

secciones principales: procedimientos

Consolidado de cifras por grupo de de cara y cabeza, seno, y cuerpo y

procedimientos%°

extremidades. Es relevante sefialar que,

Procedimientos
Quirdrgicos
Totales
Total
Procedimientos
de Caray
Cabeza
Total
Procedimientos
de Seno
Total
Procedimientos
de Cuerpoy
Extremidades
Total
Procedimientos
Quirdrgicos

2022 2023 2024 2025

4.058.143 | 4.534.569 | 5.066.927 | 5.438.157 | 6.505.843 | 6.860.424 | 7.440.323 | 8.072.069

3.640.079 | 4.067.424 | 4.544.940 | 4.388.607 | 4.170.409 | 4.576.845 | 4.715.029 | 4.722.096

3.665.347 | 4.095.659 | 4.576.489 | 5.160.218 | 5.137.101 | 5.729.383 | 6.130.190 | 6.498.995

11.363.569 | 12.697.652 | 14.188.356 | 14.986.982 | 15.813.353 | 17.166.652 | 18.285.542 | 19.293.160

Tabla N°13: Total de Procedimientos Quirdrgicos a Nivel Mundial por categoria del cuerpo y Proyeccidn a entre 2024 - 2026
Fuente: Elaboracién Propia
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aunque en 2020 se evidencia una
disminucion en los procedimientos
debido a las restricciones de la
pandemia, en 2021 no solo se logra una
recuperacion significativa, sino que el
namero de procedimientos realizados
supera los valores registrados en 2019.
Este repunte demuestra un crecimiento
sostenido en la demanda y la actividad
quirdrgica, consolidando una tendencia
de incremento en estas categorias a lo

largo del periodo analizado.’0’

Procedimientos de Cara y Cabeza

%

la estética y la salud de la cara y la

Este grupo incluye
procedimientos

quirurgicos enfocados en

cabeza. A pesar de la disminucién
significativa en el numero de
intervenciones durante el primer afio de

la pandemia, 2021 marcé una notable
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9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Gréfica 5: Crecimiento (2019 - 2023) y Proyeccién de
Procedimientos Quirdrgicos de Cara y Cabeza (2024-2026)
Fuente: Elaboracién Propia

recuperacion, superando no solo las
cifras de 2020, sino también las de 2019.
Este crecimiento sostenido se refleja en
los 6.505.843 procedimientos realizados
en 2023 (dato real), con proyecciones
que indican un incremento superior a los

8 millones para 2026, consolidando la

demanda en este segmento.(Ver Gréfica
5)102

102 AESTHETIC/COSMETIC PROCEDURES Performed in
2023

2027



https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing

Plataforma
Cluster

Informes
Sectoriales de Salud
Ortopedia

Lunes, 16 de diciembre de 2024 | Cali, Valle del
Cauca

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

Procedimientos de Seno Procedimientos de Cuerpo

Extremidades
Este segmento incluye

/_J\/

tanto cirugias iu Las intervenciones en

reconstructivas como

Nq g esta categoria destacan

estéticas. Aunque en 2020 se registré \ por un crecimiento
J

una disminucién significativa debido a sostenido, alcanzando

factores externos, a partir de 2021 se
observa una clara recuperacion que
marca el inicio de un crecimiento
sostenido hacia 2023. Este crecimiento
constante proyecta que para 2026 las
cifras alcanzaran cerca de 5.1 millones
de procedimientos, consolidando una

tendencia positiva en la demanda de

un total de 5.137.101 procedimientos en
2023. A pesar de la interrupcion causada
por la pandemia de COVID-19, 2021
marcé una recuperacion significativa que
no solo superé las cifras de 2020, sino
también las de 2019. Este patron positivo
se mantiene, con una proyeccion que

anticipa cerca de 6.9 millones de

estas intervenciones. (Ver Gréfica 6)°"
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4.000.000
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Gréfica 7: Crecimiento (2019-2023) y Proyeccién de
Gréfica 6: Crecimiento (2019 - 2023) y Proyeccidn de Procedimientos Quirdrgicos de Cuerpo y Extremidades (2024-
Procedimientos Quirdrgicos de Seno a (2024-2026) 2026)

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracién Propia
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procedimientos para 2026. (Ver Gréfica
7)103

Total, de Procedimientos Quirdrgicos:
En conjunto, el total de procedimientos
quirargicos ha mostrado un aumento
sostenido, pasando de 11.363.569 en
2019 a una proyeccion de 20.485.681
para 2026. Este crecimiento puede estar
influenciado por factores como avances
tecnoldgicos, cambios en la percepcion
social sobre la cirugia estética, y una
mayor concienciacion sobre la salud y el

bienestar (Ver Gréfica 8).1%

25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Gréfica 8: Crecimiento (2019-2023) y Proyeccidn de Total
Procedimientos Quirdrgicos (2024-2026)
Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimientos No Quirtrgicos®?

La Tabla N°14 ofrece una vision
comprensiva del total de procedimientos
no quirdrgicos realizados entre 2019 -
2023 y una proyeccion 2024 - 2026,
destacando tres categorias clave:
procedimientos inyectables,
procedimientos de rejuvenecimiento
facial, y otros procedimientos. A lo largo
de estos afos, se observa una tendencia
de crecimiento sostenido en el numero
total de procedimientos no quirdrgicos,
reflejando una creciente popularidad y
demanda en el campo de la medicina

estética.



https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6ktuIQpPOr-mewfHvGT6vhB9y17ribc/view?usp=sharing
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PROCEDIMIENTOS
NO QUIRURGICOS
TOTAL

Total
Procedimientos
Inyectables

10.890.368

10.849.661

12.882.055

13.884.172

14.787.481

15.907.369

16.990.242

18.073.116

Total
Procedimientos de
Rejuvenecimiento
Facial

1.222.648

634.195

1.770.517

1.946.855

1.823.020

2.233.468

2.484.809

2.736.149

Total Otros
Procedimientos

1.505.719

2.397.516

2.946.316

3.026.284

2.571.640

3.317.678

3.593.739

3.869.800

Total
Procedimientos

13.618.735

13.521.371

15.108.780

18.857.311

19.182.141

20.996.493

22.642.768

24.289.044

No Quirdrgicos

Tabla N°14: Total de Procedimientos NO Quirdrgicos a Nivel Mundial por categoria del cuerpo y Proyeccion a entre 2024 — 2026
Fuente: Elaboracién Propia

Procedimientos Inyectables®’

20.000.000
18.000.000

Esta categoria, que

16.000.000

incluye tratamientos 14.000.000

v

.}//

12.000.000

como toxina botulinica y 10,000,000

rellenos dérmicos,

6.000.000
muestra un notable aumento, pasando 4.000.000

2.000.000
de 10.890.368 procedimientos en 2019 a 0
2018 2019 2020 2021
una proyeccion de 17.820.439 para 2026,

en el que a pesar de la ligera disminucién

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Gréfica 9: Total de Procedimientos Inyectables a Nivel Mundial
(2019 - 2023) y Proyeccidn a entre 2024 - 2026
Fuente: Elaboracién Propia

en pandemia, se mantiene el crecimiento,
lo que subraya el interés en aumento de
minimamente

soluciones estéticas

invasivas. (Ver Gréfica 9)
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Procedimientos de Rejuvenecimiento cuidado de la piel y el envejecimiento.

Facial 1% Este segmento, que abarca (Ver Gréfica 10).
: tratamientos no

. s . . ~ 3.000.000
(L_ )) quirurgicos disefiados

N 2.500.000
\=/ para mejorar la

2.000.000

apariencia facial, ha 1 500,000
experimentado fluctuaciones en los 1.000.000
ultimos anos. En 2020, debido a la 500.000
pandemla' Ia Cantldad de procedlmlentos 02018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
disminuy6 drasticamente. Sin embargo,

entre 2021 y 2022, hubo una notable

Grdfica 10: Total de Procedimientos Rejuvenecimiento a Nivel
Mundial (2019 - 2023) y Proyeccién a entre 2024 — 2026
Fuente: Elaboracion Propia

recuperacion que supero los niveles de Total, Otro Procedimientos No

Quirurgicos'%

anos anteriores. Aunque en 2023 se

mantuvo un numero considerable de

En esta categoria se incluyen

procedimientos, se registr6 una leve

N . , rocedimientos como el tratamiento de
disminucion de mas de 100,000 en P

., celulitis, la reduccion de grasa no
comparacién con 2022, alcanzando un

total de 1,823,020 procedimientos. A quirargica y la - depilacion. Como  se

observa en la Grafica 11, este tipo de

pesar de esta caida, se proyecta que para

procedimientos ha mostrado un

2026 se superaran los 2.4 millones de

. . crecimiento constante, incluso durante la
procedimientos, lo que refleja una

, D pandemia. Sin embargo, para 2023, se
creciente concienciacion sobre el

registré una disminucidn significativa. A

104 AESTHETIC/COSMETIC PROCEDURES Performed in
2023

105 AESTHETIC/COSMETIC PROCEDURES Performed in
2023
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pesar de esta reduccién, las bienestar, contribuyendo a esta notable

proyecciones indican que el numero de tendencia de crecimiento en el campo de

procedimientos aumentara nuevamente, los procedimientos no quirdrgicos. (Ver

alcanzando los 3.869.800 para 2026. Gréfica 12)
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3.500.000
3.000.000
2.500.000

30.000.000

2.000.000 25.000.000

1.500.000
1.000.000 20:000.000
500.000 15.000.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 10.000.000

Grdfica 11: Total de Otros Procedimientos No Quirdrgicos a
Nivel Mundial (2019 - 2023) y Proyeccién a entre 2024 — 2026
Fuente: Elaboracién propia 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

5.000.000

Total, Procedimientos No Quirurgicos

Grdfica 12: Crecimiento y Proyeccién de Total Procedimientos
NO Quirdrgicos (2024-2026)
En conjunto, el total de procedimientos Fuente: Elaboracion propia
no quirdrgicos ha crecido de 13.618.735
en 2019 a 19.182.141 en 2023 y una
proyeccion de 24.289.044 para 2026.
Este incremento destaca no solo la
evolucion de la medicina estética y su
accesibilidad, sino también una creciente
aceptacion social de los tratamientos
estéticos. La combinacion de
innovaciones tecnoldgicas, un enfoque
mayor en la apariencia personal, y una

cultura que promueve la salud y el
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6.2 Precio por Pais

Procedimiento Brasil Meéxico Corea del Francia Italia Est.ados
Sur Unidos
Explantacion $1.200 - $1.500 - $3.000- | $2.500- | $2.000- | $5.000- | $2.500- | $1.800-
Mamaria $3.500 $4.000 $7.000 | $6.000 | $5.500 | $10.000 $5.000 $4.500
Rinoplastia $2.500 - $3.000 - $5.000- | $4.500- | $3.800- | $5.350- $5.101 - $2.190 -
$5.000 $3.500 $10.000 | $7.000 | $10.800 | $15.000 $15.000 $6.500
Aumento de $3.000 - $3.900 - $2.600- | $5.000- | $7.500- | $2.500 - $4.448 - $2.150 -
Senos $6.000 $4.100 $8.000 | $10.500 | $12.000 | $18.000 $10.490 $4.500
Liposuccién $3.000 - $2.000 - $15.000- | $4.400- | $4.400- | $5.000- | $2.306- $1.000 -
$7.000 $3.500 $25.000 | $10.800 | $8.000 | $17.000 $4.500 $5.000
Cambio de $4.000 - $15.000 - $5.000- | $15.000 - | $15.000 - | $20.000- | $20.000- | $20.000 -
Género $20.000 $25.000 $10.000 | $25.000 | $25.000 | $100.000 | $100.000 | $100.000
Cirugia Facial $4.000 - 4800 2500 $5.000- | $5.000- | $4.500- | $4.750- $2.200 -
Hombres $10.000 $10.000 | $10.000 | $100.000 | $11.974 $5.400
Retiro $3.500- | Variasegunla | $1.400 - 2500 $§2.700- | $5.000- | $5.000- | $5.000-
Biopolimeros $8.000 complejidad | $3.700 $3.500 | $15.000 | $15.000 | $15.000
Cirugia de $2.000 - $3.000 - $3.000- | $3.500- | $3.500- | $3.200- | $1.428- | $1.800-
Parpados $4.000 $4.750 $4.750 | $6.500 | $7.000 $9.750 $2.857 $6.500

Tailandia Turquia

Tabla N°15: Tabla de Precios de Procedimientos Principales en Paises lideres 2024
Fuente: Elaboracién Propia

Los costos de los procedimientos de Factores que influyen en las diferencias

cirugia estética varian significativamente de costos:

segun el pais, debido a factores como la
e Costo de vida local: Paises con
regulaciéon local, la experiencia de los
costos de vida mas bajos, como
profesionales, la calidad de Ilas
México, Brasil y Turquia, pueden
instalaciones, el costo de vida y las
ofrecer servicios médicos mas
expectativas del mercado. ] ]
econdmicos en comparacion con
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destinos como Estados Unidos o
Europa.

Infraestructura médica: Destinos
como Corea del Sur y Tailandia
son  reconocidos  por su
tecnologia avanzada y su enfoque
en la innovacién, lo cual puede
elevar los costos en comparacion
con paises con una
infraestructura mas basica.
Experiencia y reputacion: Paises
como Brasil y Corea del Sur
destacan por su especializacion
en cirugia estética, lo que les
permite mantener precios
competitivos sin comprometer la
calidad.

Regulacion y seguros: En paises
como EE. UU., los estrictos
requisitos regulatorios y los altos
costos de seguros médicos

tienden a incrementar los precios.
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e Demanda turistica: Los destinos
médicos populares suelen ofrecer
paquetes  competitivos  que
combinan atencion médica y
turismo, atrayendo pacientes
internacionales y optimizando

costos.

Regiones destacadas y sus ventajas

competitivas

América Latina (Brasil 1% y México'%7)

Fortalezas:

o Alta especializacién en
procedimientos populares como
rinoplastias y liposucciones.
Costos competitivos con calidad
aceptable, respaldada por una

amplia experiencia médica.

107 Cost of Plastic Surgery in Mexico vs US
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e Ventaja geografica para pacientes excelente relacion costo-

estadounidenses debido a la beneficio.

cercania.
Limitaciones:

Limitaciones:

e Distancia considerable para

e Puede haber variaciones en pacientes occidentales, lo que
estandares de calidad entre puede incrementar costos

clinicas. logisticos.

Asia (Corea del Sur'°®, Tailandia’® y Europa (Francia'' y Italia’?)

Turquia'?)

Fortalezas:

Fortalezas:
e Altos estandares de calidad vy

e Corea del Sur se posiciona como
lider en procedimientos faciales y
estéticos gracias a su tecnologia
de punta.

e Tailandia 'y Turquia ofrecen
precios accesibles,

infraestructura moderna y una

108 Plastic Surgery in South Korea Costs with Clinics

109 Cosmetic Surgery Prices: Lotus Medical

Facelift surgery in Thailand: Best Clinics and Costs 2024
110 pjastic Surgery in Turkey Price Comparison

Plastic Surgery Cost in Turkey

regulaciones estrictas garantizan
seguridad y eficacia.
Cirujanos con formacién
internacional amplia

experiencia.

Limitaciones:

11 PRICES FOR AESTHETIC SURGERY AND non surgical AESTHETIC

MEDICINE INTERVENTIONS IN PARIS

12 prices of aesthetic plastic surgery Italy



https://universalmedicaltravel.com/plastic-surgery-in-south-korea-costs-with-clinics/
https://lotusmedicalinternational.com/prices/cosmetic-surgery-thailand/
https://us-uk.bookimed.com/clinics/country=thailand/procedure=tightening-of-facial-skin-facelift/
https://medicaltourism.review/articles/plastic-surgery-turkey-price-comparison
https://travelmedi.com/plastic-surgery-cost-in-turkey/
https://www.chirurgie.paris/en/aesthetic-center/prices/
https://www.chirurgie.paris/en/aesthetic-center/prices/
https://www.clementezorzetto.it/en/price
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e Precios generalmente mas altos
debido a costos de vida elevados

y regulaciones estrictas.
Norte América (Estados Unidos™'3 114)
Fortalezas:

e Lider en innovacién médica vy
personal altamente capacitado.
Opciones de alta gama para
pacientes que buscan lo mejor en

atencién médica.
Limitaciones:

e Costos notablemente mas
elevados, haciendo que muchos
pacientes busquen alternativas

internacionales.

113 Average Cost of a Facelift in 2024: Top Cities and States

South Bay Plastic surgeons
Cosmetic Procedure Cost Guide — Average Price By City

S

14 How Much is a Facelift in NYC?
Amelia Aesthethics
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https://www.facialartistrymd.com/facelift/how-much-is-a-facelift-in-nyc/
https://www.askamelia.com/pricing
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6.3 Comparativos Precios por
Pais

Esta seccion se enfoca en mostrar de
manera grafica comparacion de 5
procedimientos importantes en el
mercado entre los que encontramos:
de

Cirugia de Cambio de

Rinoplastia, Aumento Senos,

Liposuccion,

Género, Explantacién Mamaria
UsD

$16.000f
$14.000
$12.000
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$8.000
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Seran expuestos para tres continentes
(Europa, América y Asia) asi como
dividido en 3 — 4 paises principales en el
mercado.

Asia'™®

La grafica N° 13 muestra que los precios
de

considerablemente

la rinoplastia varian

entre  Tailandia,

Turquia y Corea del Sur: Tailandia es la

-—
Tailandia

@

Turquia

&
1.-?

Sur Corea

Gréfica 13. Precios por pais en Asia Rinoplastia en 2024
Fuente: Elaboracién Propia

115 plastic Surgery in South Korea Costs with Clinics
Plastic Surgery in South Korea How-To and Cost
Most Popular Procedures
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opcidén mas costosa, con precios entre
$5.101y $15.000 USD; Turquia es la mas
econdmica, con un rango de $2.190 a
$6.500 USD; y Corea del Sur ofrece una

alternativa intermedia, con costos que

diferencia significativa entre Tailandia,
Turquia y Corea del Sur. Turquia resulta
ser la opcidon mas econdmica, con un
rango de precios entre $2.150 y $4.500

USD, lo cual puede hacerla atractiva para

van de $3.000 a $7.000 USD. quienes buscan una alternativa de menor
costo. En contraste, Tailandia presenta
En los precios para la cirugia de aumento los costos mas elevados, llegando hasta

de senos (Ver grafica 74) existe una $10.490 USD, mientras que Corea del Sur

£10.500

$0.000 $10.000

57.500

S$6.000

54.500

53.000

51.500

F___ 9
L
— @ —
BT

Tailandia Turquia Sur Corea

Grafica 14. Precios por pais en Asia Aumento de Senos en 2024
Fuente: Elaboracién Propia
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ubica en un rango intermedio. Esto
sugiere que los pacientes que buscan un
balance entre costo y calidad pueden
considerar Corea del Sur, mientras que
Turquia es ideal para quienes priorizan el

ahorro econdmico.

Para la liposuccién. Corea del Sur es la

opcidn mas costosa, mientras que

Tailandia y Turquia ofrecen precios mas
accesibles, siendo Turquia ligeramente
mas econdmica en promedio (Ver Grafica
15). Tailandia presenta los valores mas
altos, tanto minimo como maximo para
la Cirugia de Cambio de Género, lo que
sugiere que podria estar asociada con
servicios de mayor calidad o prestigio en

este ambito. Por otro lado, el rango de

usbD
$8.000

N
- @ '9"
- Q.é’

Tailandia Turquia

Sur Corea

Grafica 15. Precios por pais en Asia Liposuccion en 2024
Fuente: Elaboracién Propia
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precios en Turquia es el mas amplio, lo
que refleja una mayor diversidad en la
oferta de servicios y posiblemente
variabilidad en la calidad. Esto indica que
las personas que buscan realizar este
tipo de cirugia deben considerar no solo

el costo, sino también la reputacién de la

Los costos de la cirugia de explantacién
mamaria  varian  significativamente
segun el pais. Corea del Sur muestra los
precios mas altos, con un rango que va
de $3.000 a $7.000 USD, lo cual refleja su
posicion en el mercado de cirugia

estética de alta calidad y tecnologia

atenciéon médica en cada pais (Ver avanzada. En comparacién, Turquia

Gréfica 16). ofrece los precios mas accesibles, entre

uso

54{1.000"

§35.000

$30.000 $30.000

§25.000

520.000

§15.000 £17.000 515.000

$15.000

S10.000
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Tailandia Turquia Sur Corea

Grafica 16. Precios por pais en Asia Cambio de Género en 2024
Fuente: Elaboracion Propia
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$1.800 y $4.500 USD, lo que se asocia
con su creciente popularidad como
destino de turismo médico debido a la
calidad del servicio y menores costos

operativos. Tailandia, con precios que

competitiva en Asia. Esta comparacion
evidencia como factores como la
infraestructura médica y la demanda en
cada pais influyen en los precios de estos

procedimientos (Ver Gréfica 17).

oscilan entre $2.500 y $5.000 USD, se

ubica en un rango intermedio,

posicionandose como una opcién

ush

SH.I]I]I]"

57.000
$6.000
$5.000
54.000
$3.000
52.000

£1.000

-
— @ ‘9t
~— i.#

Tailandia Turgquia

Swur Corea

Gréfica 17. Precios por pais en Asia Extraccion de Implantes en 2024
Fuente: Elaboracion Propia
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En el mercado global de rinoplastia, se

observan diferencias de precios

usD
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significativas entre paises. (Ver Grafica
18) Estados Unidos lidera con los costos
mas altos, que oscilan entre $8.000 y
$15.000 USD, debido a altos estéandares

$3.000

=

Estados

Brasil
Unidos

T

Colombia México

Gréfica 18. Precios por pais en América Rinoplastia en 2024
Fuente: Elaboracién Propia

116 Gjrugia de nariz mediante rinoplastia asequible en Brasil:
el mejor paquete de tratamiento
Average Cost of a Facelift in 2024: Top Cities and States



https://www.placidway.com/package/5910/Affordable-Rhinoplasty-Nose-Surgery-in-Brazil-Best-Treatment-Package
https://www.placidway.com/package/5910/Affordable-Rhinoplasty-Nose-Surgery-in-Brazil-Best-Treatment-Package
https://www.burbankplasticsurgery.com/blog/average-cost-facelift
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de calidad y regulaciones estrictas. En
contraste, Colombia ofrece los precios
mas bajos, desde $2.000 a $3.750 USD,
lo que lo convierte en un destino popular

en turismo médico gracias a sus

Brasil, conocido por su reputacién en
cirugia estética, varia entre $2.500 y
$5.000 USD. Esta variacion en costos
refleja factores como la demanda, los

costos operativos y la experiencia de los

cirujanos calificados 'y  costos cirujanos en cada pais.

competitivos. México y Brasil presentan

L : . : Los precios para la cirugia de aumento
precios intermedios: México mantiene un

de senos (Ver Gréfica 19), muestran una

rango menor de variacion de precios
entre $3.000 y $3.500 USD, mientras que

amplia variacion entre paises. En

usD 1
$18.000

$18.000
$16.000
$14.000
$12.000
$10.000
$8.000
$6.000
$4.000 n ﬁ

$2.500

i o O

Estados
Unidos

$2.000

Brasil Colombia México

Gréfica 19. Precios por pais en América Aumento de Senos en 2024
Fuente: Elaboracién Propia
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un rango mas estrecho, de $3.900 a
$4.100 USD, reflejando una oferta

Estados Unidos, los costos fluctian

significativamente, desde $2.500 hasta

$18.000 USD, lo que se debe a factores
como la calidad de las instalaciones, los
niveles de experiencia y certificaciones

de los cirujanos, y los altos costos de

estable y accesible. Esta variabilidad en
los costos refleja la influencia de
factores econdomicos, el prestigio de la

industria médica y las normativas de

seguros meédicos. En  contraste, cada pais en el sector de la cirugia

Colombia ofrece uno de los rangos de estética.

precios mas accesibles, de $2.250 a

$4.500 USD, siendo un destino popular Los costos de liposuccion presentan una

variacion considerable entre paises (Ver
Grafica 20). En Estados Unidos, los

en turismo médico por su combinacién

de calidad y economia. México presenta
usd 1
$18.000

$16.000
$14.000
$12.000
$10.000
$8.000
$6.000
$4.000 $3.500

$2.000 $2.000

o O

Brasil Colombia México

Grafica 20. Precios por pais en América Liposuccion en 2024
Fuente: Elaboracién Pronia
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precios son los mas altos, oscilando econdmica sin sacrificar calidad, lo que
entre $6.000 y $17.000 USD,

influenciados por el alto costo de vida,

lo convierte en un destino popular de

turismo médico. México se encuentra en

los honorarios médicos, y regulaciones
estrictas que aseguran calidad. Brasil,

tiene un rango intermedio de $3.000 a

un rango de $2.000 a $3.500 USD,
también competitivo y accesible, con una

oferta de buena calidad en el regional.

$7.000 USD, ofreciendo alta calidad a

. : . . La comparacién de precios para la
precios relativamente mas accesibles.

Colombia, con un rango de $1.250 a Cirugia de Cambio de Género (Ver Gréfica

$3.000 USD, se destaca como una opcién 21) en estos paises destaca que los

usp 1

$50.000
$40.000

$30.000
$25.000
$20.000 $20.000

$15.000
$10.000

o O

Estados Brasil Colombia México

Unidos

Grafica 21. Precios por pais en América Cambio de Género en 2024
Fuente: Elaboracion Propia
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costos pueden variar drasticamente
dentro de una misma regién. Estados
Unidos y México se presentan en un

rango superior, donde el costo minimo

USD respectivamente, lo cual puede

atraer a pacientes que buscan
tratamientos a menor costo sin sacrificar

calidad.

comienza en $15.000 USD, lo que podria

- . . El analisis de los precios revela una clara
indicar una preferencia hacia un

segmentacion en el mercado de
segmento de mercado con alto poder

. Extraccion de Implantes Mamari ntr
adquisitivo. En contraste, Brasil y traccion de Implantes Mamarios entre

América Latina y Estados Unidos. (Ver
Grafica 22)

Colombia ofrecen rangos mas amplios

que comienzan en valores mas

accesibles, a partir de $4.000 y $6.250

usb 4
$10.000 $10.000
$9.00(

$8.00(
$7.000
$6.000
$5.00(
$4.000

$4.00( $3.500

$3.000
$3.00(
$2.00( H $1.500

$1.004 $1.200 $1.500

= o

Estados
Unidos

Brasil Colombia México

Grdfica 22. Precios por pais en América Extraccién de Implantes en 2024
Fuente: Elaboracion Propia
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En EE. UU,, el costo es notablemente mas naciones como opciones competitivas
alto, con un minimo de $5.000 USD, lo en el turismo médico.

cual puede reflejar los estandares de

117
servicio y regulaciones del mercado Europa

estadounidense. En contraste, paises ) ) _ )
Los precios de rinoplastia varian

latinoamericanos como Brasil, Colombia o )
significativamente entre estos paises

y México ofrecen este procedimiento a o _
europeos (Ver Gréfica 23), con ltalia

costos significativamente menores, con ) )
mostrando el rango de precios mas

precios minimos de entre $1.200 vy _
amplio, desde $3.800 hasta $10.800

$1.500 USD, lo que posiciona a estas

F 3

usb
$16.000
$14.000
$12.000
$10.800
$10.000
$8.000
$6.000 H

$4.000

$2.000

[ L
&
-

Francia

Grafica 23. Precios por pais en Europa Rinoplastia en 2024
Fuente: Elaboracién Propia

117 PRICES OF AESTHETIC MEDICINE IN PARIS (\non
surgical procedures )

Rhinoplasty Cost For Different Techniques Around The World



https://www.chirurgie.paris/en/aesthetic-center/prices/
https://www.chirurgie.paris/en/aesthetic-center/prices/
https://www.veraclinic.net/rhinoplasty-cost-for-different-techniques-and-tips-on-aftercare/
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USD, lo cual puede reflejar una mayor
variedad en la complejidad de los
procedimientos o en las opciones de
clinicas y cirujanos. Francia presenta un
rango de precios mas ajustado, entre
$4.500 y $7.000 USD, mientras que

Espana ofrece precios intermedios, de

ltalia ofrece opciones tanto de bajo costo
como de alta gama, mientras que Francia
y Espafia muestran mayor estabilidad de
precios, lo que podria posicionarlos
como opciones accesibles y
competitivas para quienes buscan un

balance entre precio y calidad en Europa.

aproximadamente $3.923 a $4.920 USD.

: : ] Los costos del aumento de senos en
La diferencia en costos podria ser una

. Francia, Italia y Espafia revelan una clara
consecuencia de factores como la

. . - diferenciacién en el mercado de cirugia
calidad y la reputacion de las clinicas, las

estética en Europa (Ver Gréfica 24).

técnicas empleadas y la demanda local.
usp 1

$16.000

$14.000

$12.000
$12.000
$10.500
$10.000
$8.000
$6.000

$4.000

$2.000

»

Francia ltalia

Grafica 24. Precios por pais en Europa Aumento de Senos en 2024
Fuente: Elaboracién Propia
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Francia y Italia presentan precios una alternativa mas accesible que podria

significativamente mas altos, con rangos atraer a pacientes de diversas

que van de $5.000 a $10.500 USD en
Francia y de $7.500 a $12.000 USD en

Italia, lo que puede reflejar la reputacion

nacionalidades, buscando calidad sin los
costos extremos que ofrecen otros

mercados.

de estas naciones por su enfoque en la

- . La liposuccion presenta variaciones
estética de alta calidad. Por otro lado, P P

~ . . significativas en costos y caracteristicas
Espafia, con precios que oscilan entre

$3.745 y $8.560 USD, se establece como en Francia, Italia y Espafa. (Ver Gréfica

25) En Francia, los precios oscilan entre
usp 1

$11.000

$10.000
$9.000
$8.000
$7.000
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000

$1.000

Francia

Grafica 25. Precios por pais en Europa Liposuccién en 2024
Fuente: Elaboracion Propia




Informes @ ‘ Plataforma
Sectoriales de Salud Cluster
Orto ped 1] Excelencia Clinica

Lunes, 16 de diciembre de 2024 | Cali, Valle del INICIATIVA CLUSTER / CALI - VALLE DEL CAUCA
Cauca

$4.500 y $7.000, con un enfoque en la médico gracias a la calidad de atenciony
personalizacion y tecnologia avanzada, precios competitivos.

lo que atrae a pacientes que valoran la

calidad. Italia tiene un rango de precios La cirugia de cambio de género muestra
de $3.800 a $10.800, ofreciendo una

mezcla de técnicas convencionales y

una clara diferenciacion de precios y
enfoques (Ver Grédfica 26) en Francia,

. . . ltalia y Espafa. Mientras que Francia e
modernas, influenciada por su rica

. - ~ Italia presentan costos mas altos debido
herencia estética. En contraste, Espafia

.- . . a su enfoque en la calidad y el uso de
se posiciona como una opcion mas

tecnologias avanzadas, Espafia ofrece

asequible, con costos de $3.922.62 a

$4.919.86, destacandose en el turismo una alternativa mas asequible que ha
comenzado a ganar popularidad entre

pacientes de diversas nacionalidades.

$30.000 $26.500 $27.000

$25.000

$20.000
$16.500

$15.000 H $15.950 $16.000
$10.000
$5.000

o

O O
-wr
Espafia

Francia Italia

Grafica 26. Precios por pais en Europa Cambio de Género en
2024
Fuente: Elaboracién Propia
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Esto indica que Espafia podria estar
posicionandose como un destino
emergente para aquellos que buscan
cirugia de cambio de género,
combinando calidad y costos mas
accesibles, lo que puede atraer a un
mayor namero de pacientes

internacionales.

costos y caracteristicas en Francia, Italia
y Espanfia. (Ver Grafica 27) En Francia, los
precios de la explantacién oscilan entre
$2.500 y $6.000, con un enfoque en
técnicas avanzadas y una regulacion
estricta en la practica médica,
garantizando la calidad y la seguridad del

paciente. En Italia los precios varian entre

$2.000 y $5.500, donde las clinicas

La explantacion de implantes mamarios :
suelen ofrecer paquetes que incluyen

presenta diferencias significativas en I .
consultas y seguimiento postoperatorio,

$6.000

Francia Italia

Gréfica 27. Precios por pais en Europa Extraccion de
Implantes en 2024
Fuente: Elaboracién Propia
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y la experiencia del cirujano es un factor

clave en la eleccion del centro médico.

Por ultimo, en Espana se sitlan entre

$1.600 y $4.200, con un creciente

numero de clinicas especializadas en
procedimientos de explantacion, donde
la calidad del servicio y la experiencia del

personal son igualmente valoradas.

Estas variaciones reflejan no solo costos,
sino también en la regulacion y la calidad
del cuidado. Francia y Espafia cuentan
con marcos regulatorios robustos que
exigen altos estandares en la atencién
médica, mientras que Italia esta
aumentando su enfoque en la calidad y el
seguimiento de los procedimientos. La
eleccion del pais para la explantacion de
implantes mamarios dependera de las
prioridades del paciente, ya sea el costo,
la calidad de la atencion o la experiencia

del cirujano.
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7. Analisis De Competidores

7.1 Competidores por

Continente

7.1.1 Europa

Hospital Quirénsalud Barcelona -
Espaiia '8

Vquironsalud

¢ Por qué es Referente?
El Hospital Quirénsalud Barcelona es una
de las principales instituciones de salud
privadas en Europa, reconocida por su
excelencia en cirugia plastica y estética.
Ofrece un enfoque integral que incluye
consulta previa, tratamiento y
seguimiento postoperatorio, con altos
estandares de seguridad y tecnologia
avanzada. Ademas, su equipo

multidisciplinario trabaja de la mano de

118 Quironsalud

especialistas, ofreciendo una
experiencia de calidad para pacientes

nacionales e internacionales.

Tratamientos mas realizados
Los procedimientos mas demandados

incluyen:

Rinoplastia

Liposuccién
Rejuvenecimiento facial
Aumento y reconstruccion
mamaria

Cirugia reconstructiva

Beneficios destacables que presta a los
pacientes

Quirénsalud se destaca por brindar un
trato personalizado, instalaciones de
primer nivel y opciones de recuperacion
adaptadas a cada paciente. Ofrecen
servicios de acompafamiento
psicoldgico, programas de rehabilitacion

y la posibilidad de hospitalizacion en



https://www.quironsalud.com/es/especialidades/cirugia-plastica-estetica-reparadora
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areas de lujo, lo cual mejora la
experiencia de los pacientes que buscan

turismo de salud.

Principales especialistas en cirugia

plastica'’:

Dr. Ramon Vila-Rovira, especialista en
cirugia facial y antienvejecimiento.
Pionero en diversas técnicas de cirugia
plastica y estética, 30 afios de

experiencia y 200 publicaciones.

Dr. Jorge Planas, reconocido en el
ambito de la cirugia estética y
reconstructiva en Europa. Ha impartido
mas de 200 conferencias, publicado mas
de 50 articulos cientificos y escrito varios
libros relacionados con su experiencia en
cirugia plastica. También ha desarrollado
técnicas y herramientas como el
"Nanofat Planas Kit" y ha introducido en
Espafa tecnologias para mejorar la

precision y recuperacion en cirugias

119 vila Rovira Ramén
120 Acibadem Hospitals Group

como la rinoplastia ultrasonica y la

regeneracion dérmica

Acibadem Hospitals Group

Estambul — Turquia?°

ACIBADEM

A CLASS HEALTHCARE SERVICES

¢Por qué es Referente?

Acibadem es uno de los grupos
hospitalarios mas grandes del mundo,
conocido por su excelencia en medicina
estética y atencidon médica integral. Su
red incluye 22 hospitales y 16 centros
meédicos, con un equipo internacional de
profesionales altamente calificados en
cirugia estética y reconstructiva, y un
enfoque en la tecnologia avanzada como
sistemas de navegaciéon en 3D,
resonancia magnética intraoperatoria de

3-Tesla, y dispositivos laser



https://www.teknon.es/es/especialidades/vila-rovira-ramon
https://www.acibademhealthpoint.com/about-us/
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especializados para procedimientos

precisos
Tratamientos mas realizados:

Rinoplastia (cirugia de nariz)
Liposuccion y contorno corporal
Cirugia de levantamiento facial

Aumento y reduccion de senos

Beneficios destacables que presta a los

pacientes

Ofrece servicios completos de turismo
médico, incluyendo transporte vy
alojamiento, ademdas de acceso a
tecnologia de punta. Su personal
multilingle y experiencia en
procedimientos estéticos permiten una
atencion personalizada para pacientes

internacionales

Principales especialistas en Cirugia

Plastica

121 prof. pr. Biilent Sacak
122 Prof. Mehmet Veli Karaaltin, M.D
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Prof. Dr. Biilent Sagak'?': Tiene
mas de 20 anos de experiencia en
cirugia plastica, estética vy
reconstructiva. Es conocido por
realizar procedimientos como
rejuvenecimiento facial,
rinoplastia y contorno corporal,
con un enfoque en seguridad y
satisfaccion del paciente

Prof. Mehmet Veli Karaaltin,
M.D'22: Cirujano especializado en
estética y reconstruccion. Trabaja
en instalaciones de alta calidad
como las del grupo Acibadem

Dr. Abdullah Et6z'23: Reconocido
por innovaciones en cirugia
reconstructiva, incluyendo
trasplantes de tejidos y prétesis
personalizadas. Ademas, se
especializa en procedimientos
estéticos complejos, trabajando

con tecnologia avanzada

123 Dr. Abdullah Et6z



https://www.acibadembeautycenter.com/en/doctors/prof-dr-bulent-sacak
https://www.acibadembeautycenter.com/en/doctors/prof-dr-mehmet-veli-karaaltin
https://www.acibadembeautycenter.com/en/doctors/dr-abdullah-etoz
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Hirslanden Klinik Im Park Zuarich - Suiza La clinica se distingue por ofrecer un
entorno exclusivo, reflejado en una

o infraestructura de alta calidad y servicios
HIRSLANDEN de

lujo. Esto incluye habitaciones
KLINIK IM PARK

privadas con opciones personalizadas
de hospitalidad, gastronomia adaptada a

:Por qué es Referente? Klinik Im Park las preferencias individuales y asistencia

forma parte de la red privada Hirslanden, especializada para pacientes

. ., . internacionales, con un enfoque en el
conocida por su atencién de lujo y su

o cuidado postoperatorio en entornos de
enfoque en procedimientos

personalizados de alta calidad. Se maxima comodidad. La reputacion de

L - . Hirslanden por su atencidén meticulosa a
destaca en cirugia estética y cuidados

.- . los detalles y su compromiso con la
médicos de alto nivel.

privacidad atrae a pacientes de todo el
Tratamientos mas realizados: mundo. Destaca especialmente un

equipo dedicado a la atencion de

Lifting facial huéspedes, que contribuyen al bienestar

Aumento de senos - . ,
fisico y emocional de los pacientes.

Liposuccién y modelado corporal

Procedimientos de Principales especialistas en Cirugia

rejuvenecimiento facial y corporal Plastica

Beneficios destacables que presta a los

pacientes
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Dr. med. Konstantina Belouli’?4:
La Dra. Konstantina Belouli es una
especialista en cirugia estética y
reconstructiva, con amplia
experiencia en diversos
procedimientos. Se especializa en
el levantamiento de parpados,
cirugia mamaria tanto estética
como reconstructiva, incluyendo
reduccion, aumento con grasa
propia o implantes, y correcciones
de forma y pezones. También
realiza operaciones de modelado
corporal, como liposuccion vy
abdominoplastia, ademas de

cirugias intimas.

Dr. med. Thomas Biesgen'2>: Con

mas de 16 afos de experiencia, se
ha subespecializado en cirugia de
micros

la mano, cirugia

reconstructiva, incluyendo
reconstruccion mamaria, y cirugia

estética. Ademas, ha trabajado

124 pr, med. Konstantina Belouli
125 Dr. med. Thomas Biesgen

como consultor en hospitales
universitarios de Cambridge,
Reino Unido. Su enfoque en la
cirugia reconstructiva y la micros
cirugia, junto con su pasion por la
ensefianza y la investigacion, lo
posicionan como un referente en
su campo.

Dr. med. Cristina Isac %6 : Se
distingue por su experiencia de
mas de 20 afios y enfoque
personalizado en procedimientos
avanzados de cirugia estética y
reconstructiva. Con un dominio
sobresaliente en técnicas de
vanguardia, realiza intervenciones
complejas como la cirugia de
mamas (aumento, reduccién y
mastopexia), rinoplastia primaria
y secundaria, y blefaroplastia,
entre otras. Su habilidad en
procedimientos de contorno

corporal, como liposuccion vy

126 pr. med. Cristina Isac



https://www.hirslanden.ch/de/klinik-im-park/aerzte-und-pflege/aerztesuche.doctor.html/2095331.html
https://www.hirslanden.ch/de/klinik-im-park/aerzte-und-pflege/aerztesuche.doctor.html/12847.html
https://www.hirslanden.ch/de/klinik-im-park/aerzte-und-pflege/aerztesuche.doctor.html/4883075.html
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abdominoplastia, la posiciona Por ejemplo, en rinoplastia, utilizan
como una experta en la mejora de técnicas de rinoplastia estructural que
la silueta.7.1.2 Asia permiten una correccion precisa de las

caracteristicas faciales sin comprometer

Seoul National University Hospital - la funcionalidad de las vias respiratorias.

Sell - Corea del Sur L :
También son conocidos por su enfoque

en la cirugia reconstructiva tras traumas

o enfermedades, aplicando técnicas

SN U H 6 avanzadas de microcirugia que mejoran

AM2hjeratEel significativamente ~ los  resultados

estéticos y funcionales. 1%/

¢Por qué es referente? . ; .
Tratamientos mas realizados:

El Hospital Universitario Nacional de Sedl o i
Entre los procedimientos mas comunes

es reconocido por su avanzada
se encuentran:
infraestructura y su compromiso con la
investigacion y la educacion médica. Su Rinoplastia
departamento de cirugia plastica es uno Aumento de senos
de los mas respetados del pais y ha Liposuccion
contribuido  significativamente  al Cirugia de parpados
desarrollo de técnicas quirdrgicas (blefaroplastia)

innovadoras.

127 Korea Health Industry Development Institute
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Beneficios destacables que presta a los e Dra. Sang Wha Kim ' es una
pacientes: especialista en cirugia plastica y

reconstructiva con un enfoque en

El hospital ofrece atencién personalizada . L S
microcirugia. Su  experiencia

un enfoque multidisciplinario, lo que .,
y 9 P 9 abarca la reconstruccion de

garantiza resultados 6ptimos. Ademas, . e
extremidades inferiores, cabeza y

los pacientes tienen acceso a tecnologia , ,
cuello, asi como el tratamiento de

de vanguardia y cuidados . . o .
cancer de piel, cicatrices, ulceras

postoperatorios integrales. . . .
por presion, trauma facial y cancer

Principales especialistas: de tejidos blandos. Gracias a su

destreza en microcirugia, puede

e Dr. Sung-Tack Kwon '28 es realizar procedimientos

reconocido por su trabajo en complejos con alta precision.
cirugia de anomalias congénitas, Ademas, tiene una notable
cirugia de manos y cirugia de trayectoria en cirugia
parpados. Con mas de 34 afios de reconstructiva pediatrica,
experiencia, es una figura ayudando a nifios que requieren
destacada en el area de la cirugia intervenciones quirurgicas
estética y reconstructivaDr. Jae- avanzadas.

Kyung Lee: Reconocido por su

trabajo en cirugia de senos vy Singapore General Hospital

H 130
contorno corporal. Singapur

128 Dr. Sung-Tack Kwon 130 Singapore General Hospital
129 Dra. Sang Wha Kim
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Beneficios destacables que presta a los

f Singa pore pacientes:
J General Hospital

Ofrece un entorno seguro y profesional,

con acceso a tecnologia avanzada SGH
¢Por qué es referente? en la que se utiliza inteligencia artificial

para evaluar riesgos quirdrgicos con

El Singapore General Hospital es uno de herramientas como CARES-ML, que

los hospitales mas antiguos y grandes de . L
permite  prever complicaciones y

Singapur, con un fuerte enfoque en la . .
personalizar los planes de tratamiento.

cirugia plastica y reconstructiva. Es . :
Estas innovaciones aumentan la

conocido por su excelencia en la . . .
precisién en el manejo de pacientes y

atencién médica y su enfoque en la . - .
mejoran los resultados clinicos. De igual

investigacion. . : L
g forma SGH lidera en la investigaciéon

Tratamientos mis realizados médica, desarrollando  estrategias
basadas en datos para personalizar aun

Los procedimientos mas comunes maés los cuidados y optimizar los tiempos

incluyen: de recuperacion, reduciendo riesgos vy

mejorando la experiencia del paciente.
Cirugia Reconstructiva

Rinoplastia Principales especialistas:

Aumento de senos

i 131 .
Rejuvenecimiento facial * Dr Ong Yee Siang ™™': Es un

reconocido cirujano  plastico

31 Dr Ong Yee Siang



https://www.sgh.com.sg/profile/ong-yee-siang

Informes
Sectoridles de Salud

Plataforma
Cluster

INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

Lunes, 16 de diciembre de 2024 | Cali, Valle del

Orto ped ia e Excelencia Clinica

Cauca

especializado en microcirugia
reconstructivaActualmente, es
jefe 'y consultor principal de
cirugia plastica en el Centro de
Enfermedades de Cabeza y Cuello
de SingHealth-Duke-NUS y
Director del Programa de
Residencia en Cirugia General en
SingHealth. Ademas de sus
responsabilidades clinicas, ha
recibido varios premios por su
contribucion a la educacion

médica, como el SingHealth

Excellence (RISE) Award en varias

categorias. Su experiencia se
centra en la reconstruccion facial,
reconstruccion mamaria y cirugia
de tejidos blandos

Dr. Chew Khong Yik Es un cirujano
plastico especializado en cirugia
reconstructiva y estética. Se
gradué en medicina en la
Universidad Nacional de Singapur
(NUS) en 2002 y ha trabajado en
SingHealth desde 2012. Su

enfoque clinico abarca una
variedad de procedimientos,
incluidos la cirugia estética, la
reconstruccion mamaria, la
cirugia de parpados
(blefaroplastia), la cirugia
reconstructiva de cabeza y cuello,
y el tratamiento de quemaduras.
Es especialmente reconocido por
su experiencia en el tratamiento
de anomalias vasculares y la
reconstruccion post-cancer. El Dr.
Chew realizo formacion avanzada
en microscirugia en el Chang
Gung Memorial Hospital de
Taiwan, donde perfecciond sus

habilidades en casos complejos
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Taipei Medical University Hospital -
Taiwan'3?

LONVERSN
; &_‘thf‘

\
N2> 1976
¢Por qué es Referente?

Este hospital es conocido por su
liderazgo en investigacion y educacion
médica. Ofrece un amplio espectro de
servicios de salud, destacandose en
cirugia plastica y estética, gracias a su
equipo de profesionales altamente
capacitados. Entre sus logros destacan
por procedimientos como
reconstruccion mamaria, cirugias de
rejuvenecimiento facial, liposuccion, y
tratamientos no quirdrgicos como
Ultherapy y Thermage para el tensado de
la piel. Ademas, cuentan con dispositivos

de dultima generacién como laseres

132 Taipei Medical University Hospital

PicoQ y Fraxel, asi como inyectables de
alta calidad importados de Europa y los
EE.UU. Este enfoque integral y
personalizado les permite atender tanto
a la comunidad asiatica como a
pacientes internacionales de Estados
Unidos, Canada y Europa, con resultados
sobresalientes en estética y

reconstruccion.

Tratamientos mas realizados

Los tratamientos mas comunes son la
cirugia de aumento de senos, rinoplastia
y procedimientos de lifting facial.
Ademds, se especializa en cirugia
reconstructiva para pacientes que han

sufrido trauma o deformidades.

Beneficios destacables

El hospital se distingue por su atencién
integral, que incluye un seguimiento
postoperatorio personalizado y el uso de

técnicas quirurgicas avanzadas que
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minimizan el dolor y el tiempo de cabeza y cuello. También tiene
recuperacion. experiencia en cirugia estética y
reconstructiva de mamas, asi
Principales especialistas : .
como en liposuccién y

- . liposcultura.
Entre los cirujanos destacados estan P

o Dr. Chen Yi ¥, ha acumulado 7.1.3 América

experiencia n clrugia Hospital de la Universidad de Stanford -

reconstructiva y procedlmlentos Estados Unidos35

estéticos complejos. Ha trabajado

en el area de cirugia ortognatica,

especialmente en la correccion de ‘j,é Stanford
malformaciones faciales. H EALTH CARE

Ademas, tiene un enfoque en la

cirugia de labio y paladar hendido,

y realiza investigaciones en ¢Por qué es Referente?

técnicas avanzadas de cirugia
o El Hospital de la Universidad de Stanford
plastica
se encuentra en California y es un centro
Dr. Li-Wei Tang '3 es un
médico académico de renombre
destacado cirujano plastico vy
mundial. Es conocido por su
reconstructivo, especializado en
o o investigacion ~ innovadora y  sus
cirugia general, cirugia de mano,
, o B tratamientos de vanguardia en cirugia
microscirugia y reconstruccion de

133 pr. chen Yi 135 Hospital de la Universidad de Stanford
34 Dr. Li-Wei Tang
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plastica y estética. Stanford no solo
proporciona atencion clinica de alta
calidad, sino que también se dedica a la
formacién de la proxima generacion de

profesionales de la salud.

Tratamientos Mas Realizados: Los

servicios ofrecidos incluyen:

Cirugia de Senos: Aumento,
reduccion y  reconstruccion
mamaria.

Rinoplastia: Procedimientos
estéticos y funcionales de la nariz.
Lifting Facial: Mejora del aspecto
del rostro y el cuello.

Cirugia Reconstructiva: Para
restaurar la forma y funcién
después de lesiones o

tratamientos oncoldégicos.
Beneficios Destacables:

o Investigacion y Desarrollo: La
hospitalizacion esta vinculada a

un entorno académico, lo que
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significa que los pacientes se
benefician de las Ultimas
innovaciones y técnicas
quirdrgicas en areas como
medicina regenerativa, ingenieria
de tejidos y bioimpresién 3D.
Equipo Multidisciplinario: Los
cirujanos plasticos trabajan en
colaboracion con otros
especialistas para proporcionar
un enfoque integral en el cuidado
del paciente de igual forma
Stanford prioriza el desarrollo de
futuros profesionales a través de
programas avanzados de
residencia 'y becas. Estas
iniciativas incluyen formacién en
microcirugia, cirugia craneofacial
y otros campos especializados,
complementadas con
oportunidades de investigacion y
mentoria.

Instalaciones ~ Modernas:  El
hospital cuenta con tecnologia de

punta, incluyendo  sistemas
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quirurgicos avanzados y
herramientas de Grafica de ultima
generacion. Esto permite realizar
procedimientos con alta precisién
y mejores resultados para los

pacientes

Principales Especialistas:

Dr. Joseph R. Disa 3¢ Cirujano
plastico con una especializacion
destacada en cirugia
reconstructiva. Su experiencia
incluye cirugia de cabezay cuello,
y su enfoque esta en restaurar
tanto la forma como la funcién de
los pacientes a través de técnicas
avanzadas. Es conocido por su
trabajo innovador  en la
reconstruccion postquirdrgica vy
en el tratamiento de traumas
faciales. Aporta una gran
dedicacién tanto a la cirugia como

a la investigacion en el campo

136

Dr. Joseph R. Disa

137 Rajiv S. Singh
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Dr. Michael T. McGuire:
Especialista en cirugia estética
facial con una vasta experiencia
en el area.

Dr. Rajiv S. Singh'¥’ es un cirujano
especializado en reconstruccion
facial y procedimientos estéticos,
especialmente en el contexto de
cirugias complejas tras trauma o
enfermedades. Es conocido por
su habilidad en combinar cirugia
reconstructiva con estética,
mejorando tanto la apariencia
como la funcionalidad de los
pacientes afectados por

condiciones dificiles

Mayo Clinic - Estados Unidos'38

MAYO
CLINIC

138 Mayo Clinic
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¢Por qué es Referente? Ademas, realizan cirugia reconstructiva

para pacientes con lesiones o0

La Clinica Mayo es reconocida por su deformidades.

enfoque innovador en cirugia plastica y
reconstructiva, basado en un modelo Beneficios destacables

multidisciplinario y el uso de tecnologias

avanzadas. Un ejemplo destacado es su Mayo  Clinic integra un equipo de

. . . especialistas que colabora
tratamiento integral en la reconstruccion

. , . - estrechamente, incluyendo cirujanos
facial tras cancer de piel, donde utilizan y J

L. . . lasticos, dermatdlogos, oncodlogos
técnicas de medicina regenerativa. Este P g g y

g otros profesionales, para disefar planes
enfoque no solo aborda la reparacién

.. . . . de tratamiento personalizados. Utilizan
fisica, sino también el bienestar

. . tecnologias como la Graficaologia 3D
emocional de los pacientes, al ofrecerles

R . para planificar cirugias con mayor
apoyo psicolégico y asesoramiento para

. . recision emplean técnicas
adaptarse a cualquier cambio P y P

postoperatorio minimamente invasivas que promueven

tiempos de recuperacion mas rapidos.
Tratamientos mas realizados Este modelo de atencién asegura que los

pacientes reciban un seguimiento

L r imien ma mun
0s  procedimientos as comunes detallado y apoyo durante todo su

incluyen: .
proceso de recuperacion

* Cirugia de aumento de senos Principales especialistas

e Rinoplastia

e Lifting facial Entre los cirujanos plasticos mas

destacados se encuentran:
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e Dr. Michael K. Miller '*° es un de vanguardia para obtener los
especialista en cirugia plastica mejores resultados en sus
con amplia experiencia en el pacientes.
tratamiento de enfermedades y

condiciones  que  requieren Clinica Ivo Pitanguy - Brasil'4!

procedimientos reconstructivos.

El se dedica a mejorar la calidad

de vida de sus pacientes a través

de cirugia plastica reconstructiva

y estética. Tiene un enfoque

Pl );ﬁ';‘y 5

integral que busca proporcionar el Plirm
resultados funcionales y

estéticamente agradables.

Dra. Angela M. M. Ascher %0

_— . . ¢Por qué es Referente?
cirujana pldstica y reconstructiva

reconocida por su experiencia en La Clinica Ivo Pitanguy es famosa no
procedimientos  esteticos solo en Brasil, sino también a nivel
reconstructivos, que buscan internacional, gracias a su fundador, el
mejorar la funcion y la apariencia Dr. Ivo Pitanguy, quien es considerado
de los pacientes. Su enfoque esta uno de los pioneros en el campo de la
en el tratamiento quirdrgico de cirugia plastica. La clinica ha mantenido
defectos y  deformidades, su reputacion de excelencia durante més

utilizando técnicas innovadoras y de cinco décadas, ofreciendo un enfoque

139 Dr. Michael K. Miller 41 Clinica Ivo Pitanguy
740 Dra. Angela M. M. Ascher
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integral a los procedimientos estéticos y

reconstructivos.

Tratamientos Mas Realizados: Entre los
tratamientos mas  solicitados se

encuentran:

Rinoplastia
Aumento de Senos
Liposuccidn
Abdominoplastia

Cirugia Facial
Beneficios Destacables:

Atencion Personalizada: Cada paciente
recibe una evaluacién exhaustiva para
disefiar un plan de tratamiento adaptado
a sus necesidades especificas. Este
enfoque garantiza que los
procedimientos estéticos y
reconstructivos se alineen con las

expectativas y objetivos individuales.

Equipos de Alta Tecnologia: La clinica

emplea tecnologia de vanguardia,

Plataforma
Cluster
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incluyendo sistemas de Graficaologia 3D
y técnicas minimamente invasivas, lo
que permite realizar procedimientos con
mayor precision 'y tiempos de
recuperacion reducidos. Esta
infraestructura tecnolégica asegura
resultados 6ptimos y seguridad para los

pacientes.

Seguimiento Integral: Se ofrece un
seguimiento postoperatorio detallado,
que incluye consultas periodicas y apoyo
psicolégico, asegurando una
recuperacion completa y la satisfaccion
del paciente. Este compromiso con el
bienestar del paciente refleja la filosofia
del Dr. Pitanguy de combinar la ciencia

con el arte de la cirugia plastica.

Principales Especialistas

® Dr. Ivo Pitanguy Considerado el
padre de la cirugia plastica
moderna, revoluciond esta

especialidad con un enfoque
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humanista. Ademas de su labor
como cirujano de renombre
internacional, creé un modelo de
ensefanza en cirugia plastica en
Brasil y destac6 por su
compromiso social, ofreciendo
tratamientos reconstructivos a
personas desfavorecidas. Su
legado incluye mas de 800
publicaciones cientificas,
numerosas distinciones
internacionales, y su contribucion
como educador en instituciones

meédicas de prestigio mundial
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7.2 Competidores Nacionales Cauca tiene 71 prestadores y Atlantico

registra 69 prestadores habilitados.’#?
A continuacion, se analizan las cifras
. La distribucién de estas instituciones,
generales de la competencia en
Colombia, asi como su estructura vy

naturaleza.

El panorama competitivo del sector de
turismo en cirugia estética y plastica en
Colombia es creciente y exigente. En

2023, se registraron 695 Instituciones

Prestadoras de  Servicios  (IPS)

habilitadas para ofrecer servicios de
cirugia plastica, autorizadas para realizar

procedimientos quirurgicos.

Como se muestra en la Grafica N° 28, el
35% de estos prestadores se concentra
en Bogota, Valle del Cauca y el

departamento del Atlantico. Gréfica 28: Distribucién por Dpto de IPS Grupo Quirdrgico en 2024
Fuente: Elaboracién Propia

Especificamente, Bogota cuenta con 102 como se observa en la Grafica N* 29, se

instituciones, mientras que el Valle del concentra en su mayoria en niveles de

complejidad media y alta. En Bogota, hay
59 IPS de complejidad media 34y 29 de

142 Ministerio de Salud de Colombia
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Gréfica 29: Niveles de Complejidad de IPS por Dpto para Grupo

Quirdrgico en 2024
Fuente: Elaboracion propia

143 Ministerio de Salud de Colombia
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complejidad alta. En el Valle del Cauca,
se encuentran 11 instituciones de
complejidad media y 49 de complejidad
alta. Finalmente, Antioquia cuenta con 8
instituciones de complejidad media y 40

de complejidad alta.3

Es importante destacar que existen
entidades que pueden estar clasificadas
niveles de

en dos complejidad,

dependiendo del servicio que ofrecen.

Ahora, hablando de IPS relacionadas al
grupo Consultas Externas con servicio
de Cirugia Plastica podemos encontrar

que hay 770 entidades.

Como se muestra en la Grafica N° 30, el
36% de estos prestadores se concentra

en Bogota, Valle del Cauca y el

departamento del Atlantico.’%4
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Especificamente, Bogota cuenta con 120 Cauca tiene 84 prestadores y Atlantico

instituciones, mientras que el Valle del registra 76 prestadores habilitados. 144

Grafica 30: Distribucién por Dpto de IPS Grupo Consulta Externa en 2024
Fuente: Elaboracion Propia

144 Ministerio de Salud de Colombia
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La distribucién de estas instituciones, complejidad media y algunos en
como se observa en la Grafica N° 31, se complejidad baja. En Bogot4, hay 97 IPS

concentra en su mayoria en nivel de complejidad media. En el Valle del
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Gréfica 31: Niveles de Complejidad de IPS por Dpto Consulta Externa en 2024Fuente:
Elaboracion Propia
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Cauca, se encuentran 51 instituciones de 161 y Bogota registra 134 Profesionales
complejidad media. Finalmente, Independientes Habilitados.
Atlantico cuenta con 45 instituciones con

el mismo nivel de complejidad.

Es importante destacar que existen
entidades que pueden estar clasificadas

en dos niveles de complejidad,

dependiendo del servicio que ofrecen.’>

Por dltimo, analizaremos a los
profesionales independientes de la salud
que ejercen cirugia plastica como
consulta externa, de los cuales hay 765

habilitados.

Como se muestra en la Grafica N° 32, el
60% de estos prestadores
independientes se concentra en
Antioquia, Valle del Cauca y Bogota
D.C.106

Grdfica 32: Niveles de Complejidad de Profesionales
Independientes por Dpto Consulta Externa en 2024
Fuente: Elaboracién propia

Especificamente, Antioquia cuenta con
169 profesionales, mientras que el

departamento del Valle del Cauca tiene

145 Ministerio de Salud de Colombia
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complejidad media y algunos en
complejidad baja. En Bogotd, hay 127

concentra en su mayoria en nivel de profesionales, en el Valle del Cauca, se

Bogotd D.C. [N S 27
Vall dfcauca [ 2
Artoquia [ O
Risaralda _
Santander _
Bolivar -
Caldas -
Tolima -
Quindio -
Norte de Santander -
Huila 187
Cérdoba |16
Boyaca -
Santa Marta .
Cesar .
Sucre .
Meta .
Cauca .

La Guajira .

La distribucidon de estos profesionales,

como se observa en la Grafica N° 33, se

Cundinamarca l
Narifio 1
Casanare 1

Caqueta 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130

lejidad Baja = Complejidad Media = Complejidad Alta
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Gréfica 33: Niveles de Complejidad por Dpto de Profesionales Independientes Consulta Externa en 2024
Fuente; Elaboracion propia
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encuentran 121 y finalmente, en

Antioquia cuentan con 101 profesionales

asignados a complejidad media.’4®

En conclusion, el sector de Turismo
médico en Colombia, especialmente en
cirugia plastica, presenta una estructura
altamente concentrada en ciertos
centros urbanos y una orientacion clara
hacia la complejidad media y alta en los
servicios ofrecidos. Esto demuestra una
capacidad significativa para competir en
el ambito internacional, respaldada por
una infraestructura adecuada y una
creciente  especializacion de los
prestadores. La posibilidad de que
algunas entidades estén clasificadas en
mas de un nivel de complejidad, segun
los servicios que ofrecen, refleja una
flexibilidad que permite adaptarse a las
diversas necesidades de los pacientes

internacionales, consolidando a

146 Ministerio de Salud de Colombia

Colombia como un destino competitivo

en el sector de turismo médico.

El Valle del Cauca tiene un gran potencial
gracias a la creciente especializacion en
cirugia plastica y a la oferta de
procedimientos de complejidad media y
alta. La flexibilidad de las instituciones
para adaptarse a las necesidades de los
pacientes internacionales, junto con la
calidad de sus servicios, refuerza su
atractivo y capacidad para competir en el

sector de turismo médico.

Para aprovechar este potencial, es
fundamental que las instituciones de la
region trabajen en maximizar la
experiencia del paciente, enfocandose en
un servicio integral que no solo garantice
la calidad del procedimiento quirurgico,
sino también un acompafamiento
personalizado 'y un  seguimiento
postoperatorio exhaustivo. De esta

manera, el Valle del Cauca podra
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posicionarse gradualmente como un

destino competitivo en el ambito del r

turismo médico, destacandose por su -
profesionalismo, infraestructura y

compromiso con la excelencia en el 1. Redes Sociales: Las redes sociales

cuidado de los pacientes. como Instagram, Facebook, y TikTok

son herramientas clave para atraer

8 Estrategias pacientes internacionales en el sector

de la cirugia plastica y estética. Estas

Internacionalizacion. . .
plataformas permiten a las clinicas

promocionar sus servicios mediante
8.1 Estrategias la creacién de contenido atractivo,

Internacionalizacién como testimonios de pacientes,

demostraciones de procedimientos, y

A continuacién, se amplian los 15 recorridos  virtuales  por  las

modelos o estrategias identificadas en el instalaciones. Sin embargo, su exito

informe sectorial para la depende de una estrategia coherente

internacionalizacién de clinicas de y bien estructurada que no solo

cirugia plastica y estética en Cali, informe, sino que también genere

Colombia, enfocadas en la atraccion de confianza en  los  pacientes

pacientes internacionales. extranjeros. Las clinicas deben
asegurarse de utilizar una narrativa
centrada en la experiencia del

paciente, destacando su tecnologia
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de vanguardia y la seguridad de los

procedimientos.

®.9

. Canal YouTube: El uso de YouTube

permite a las clinicas de cirugia
plastica generar contenido mas
detallado y visual, que los pacientes
internacionales pueden consumir en
su tiempo libre. Crear videos
informativos sobre cada
procedimiento, entrevistas con
cirujanos, y testimonios de pacientes
permite que el publico internacional
se sienta mas seguro y confiado al
elegir viajar a Cali para recibir
atencion médica. Ademas, los
recorridos por las instalaciones y las
explicaciones sobre el proceso pre y
postoperatorio ofrecen una mayor
transparencia, lo que puede ser un
diferenciador clave en el mercado

global.

e Excelencia Clinica
INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

3. Pauta Digital: La publicidad digital

pagada es una estrategia
fundamental para ampliar el alcance
de la clinica mas alla de las fronteras
nacionales. Con el wuso de
plataformas como Google Ads o
Facebook Ads, las clinicas pueden
segmentar audiencias por ubicacién,
intereses y comportamiento,
permitiendo que los anuncios lleguen
especificamente a aquellos pacientes
internacionales que buscan
procedimientos de cirugia plastica.
Esta segmentacién asegura que la
inversion en marketing sea mas
efectiva, maximizando el retorno al
enfocarse en pacientes con mayores
probabilidades de realizar una

conversion.
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5. Aseguradoras Internacionales: Al

4, Expertos Internacionales:

Colaborar con expertos internacionales

L asociarse con aseguradoras
en el campo de la cirugia plastica no solo

- internacionales, las clinicas pueden
aumenta la visibilidad global de la clinica, P

: . : . ofrecer a los pacientes la tranquilidad de
sino que también mejora la percepcion

. : : ue sus rocedimientos  estaran
de calidad. Estas alianzas permiten que g P

: . . . cubiertos por su seguro médico. Esta
los pacientes potenciales se sientan mas

o estrategia es particularmente atractiva
seguros al saber que los procedimientos

estan siendo realizados o supervisados para aquellos pacientes internacionales

por expertos reconocidos a nivel que buscan reducir el costo de los

. , . tratamientos médicos.
mundial. Adema3s, estas colaboraciones

pueden llevar a intercambios de Las aseguradoras pueden ser una fuente

conocimientos que mantendran a la constante de pacientes, garantizando un

lini la vanguardi I altim . . -
clinica a la vanguardia de las dltimas flujo estable de ingresos para la clinica.

innovacion n irugi ot o L -
ovaciones € cirugia  estetica, En el ambito de la cirugia plastica, las

rayen i n publico mas exigen . .
atrayendo asi a un publico mas exigente aseguradoras internacionales se

y global. enfocan especialmente en los
procedimientos reconstructivos.
Ademads, estar afiliado a una red de

aseguradoras de renombre incrementa la
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credibilidad de la clinica en el mercado

global.

7. Amigos y Referidos: Los programas
de referidos pueden ser una herramienta

poderosa para atraer a nuevos pacientes

6. Agencias Internacionales de Turismo : , -
internacionales. Las clinicas pueden

Médico: Las agencias de turismo médico . : . .
incentivar a los pacientes existentes a

facilitan el proceso para los pacientes . . .
referir a amigos y familiares en el

internacionales que buscan tratamiento . .
extranjero, mediante descuentos o

en el extranjero. Estas agencias se - -
servicios adicionales. Dado que las

encargan de coordinar todo, desde el . :
referencias personales tienden a generar

tratamiento hasta el transporte y el . . .
mas confianza, esta estrategia puede

alojamiento, ofreciendo aquetes T
J paq aumentar significativamente la tasa de

completos que eliminan las barreras .
conversién y fomentar una red de

logisticas para los pacientes. Colaborar , . . )
pacientes internacionales a través de

con estas agencias permite a las clinicas . .
conexiones personales de confianza.
acceder a una red de pacientes
internacionales que ya estan interesados ° °
en recibir tratamientos estéticos, IIquij
aumentando  significativamente las
robabilidades de conversion. . . .
P 8. Pacientes Nacionales: Los pacientes
nacionales también pueden ser una

fuente valiosa de referencias para atraer
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a pacientes internacionales. Las clinicas
pueden ofrecer incentivos para que los
pacientes locales recomienden a amigos
y familiares que viven en el extranjero.
Ademds, los testimonios de los
pacientes nacionales en redes sociales
pueden ser una herramienta poderosa
para mostrar la calidad y el éxito de los
procedimientos realizados en la clinica,

influyendo en la decision de los

pacientes internacionales que buscan

tratamientos estéticos.

9. Ferias, Eventos y Congresos
Internacionales: Participar en ferias y
congresos internacionales del sector de
la salud y cirugia plastica permite a las
clinicas posicionarse como lideres en el
mercado global. Estas plataformas
brindan la oportunidad de presentar los

servicios y capacidades de la clinicaa un

publico internacional, establecer
contactos con otros profesionales del
sector y cerrar acuerdos estratégicos
con socios internacionales, como
aseguradoras o agencias de turismo

médico.

|z

10. Hoteles: Las asociaciones con
hoteles locales pueden ofrecer a los
pacientes internacionales una solucién
integral para su estancia en Cali. Al
incluir alojamiento en paquetes de
tratamiento, las clinicas pueden facilitar
la experiencia del paciente extranjero,
eliminando la preocupacién de organizar
su estancia. Esto también mejora la
percepcion del servicio, ya que los
pacientes veran a la clinica como un
facilitador de todo el proceso, desde el

tratamiento hasta la recuperacion.
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11. Gobierno: Colaborar con el gobierno
local y establecer convenios para
participar en programas de salud publica
o iniciativas de turismo médico puede
abrir nuevas oportunidades para atraer a
pacientes internacionales. Las alianzas
con gobiernos extranjeros también
pueden facilitar la entrada de pacientes
que buscan acceder a tratamientos
estéticos que no estan disponibles en
sus paises de origen o0 que son

demasiado costosos.

12. Paginas Web: Tener una pagina web
bien optimizada es fundamental para
atraer pacientes internacionales. La
clinica debe asegurarse de que su sitio

web sea facil de navegar, esté disponible

en varios idiomas y ofrezca informacién
detallada sobre los procedimientos, el
equipo médico y los testimonios de
pacientes. Ademas, la implementacién
de estrategias de SEO permitira que la
clinica aparezca en las busquedas de
pacientes internacionales interesados en

tratamientos de cirugia plastica.

13. Base de Datos: Utilizar bases de
datos de pacientes para dirigir campanas
de marketing especificas es una
estrategia eficaz para aumentar la tasa
de conversién de pacientes
internacionales. Segmentar a los
pacientes en  funcion de su
comportamiento, ubicacion y
preferencias permite que las clinicas se
enfoquen en aquellos con mayor
potencial de convertirse en clientes,
optimizando asi sus esfuerzos de

marketing.
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14. TPA’s (Third Party Administrators):
Colaborar con administradores externos
que gestionan los beneficios de salud de
empresas puede ser una via eficaz para
atraer a pacientes internacionales. Estos
administradores suelen tener acceso a
grandes bases de empleados que
requieren tratamientos médicos y
pueden actuar como intermediarios
entre los pacientes y las clinicas,
facilitando el proceso de captacion de

nuevos pacientes.

15. Facilitadores: Los facilitadores de
turismo médico actuan como
intermediarios entre los pacientes

internacionales y las clinicas, ayudando a

coordinar todo el proceso de atencion
médica, desde la primera consulta hasta
el regreso a casa del paciente. Estos
facilitadores juegan un papel clave en la
gestién de la experiencia del paciente,
asegurando que todo el proceso sea lo
mas fluido posible, lo que aumenta la
satisfaccion del paciente y mejora las

probabilidades de recomendacion.

8.2 Priorizacion de
Estrategias de

Internacionalizacion

Para priorizar los tres principales
modelos/estrategias mas apropiadas
para la especialidad de cirugia plasticay
estética, considerando los
procedimientos clave mencionados
(cirugias faciales, liposuccién, aumento
de senos, rinoplastia y cambio de
género), es fundamental enfocarse en
aquellos que maximicen la visibilidad, la

credibilidad y la accesibilidad de las
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clinicas para los pacientes en la apariencia fisica y |la
internacionales. Aqui estan los tres mas transformacién personal, el poder visual
pertinentes: de estas plataformas es especialmente

relevante.
Redes Sociales

Agencias Internacionales de Turismo
En el contexto de la cirugia plastica y Médico
estética, las redes sociales son
herramientas  esenciales para la El turismo médico es un motor clave para
promocion de procedimientos altamente la internacionalizacién de clinicas que

visuales como los mencionados ofrecen procedimientos de cirugia

(liposuccién, rinoplastia, etc.). Instagram plastica. Las agencias especializadas en

y TikTok, en particular, permiten este sector no solo atraen a pacientes de
compartir contenido visual atractivo, diferentes paises, sino que también
como antes y después de los proporcionan un servicio integral que
procedimientos, testimonios en video, y incluye la planificacion del tratamiento, la
experiencias del paciente en tiempo real. logistica del viaje y el alojamiento, lo cual

reduce las barreras de entrada para los

Ademads, estos canales permiten . . .
pacientes internacionales. Este modelo

interactuar directamente con pacientes . .
es particularmente efectivo para

potenciales, respondiendo a preguntas y - . .
procedimientos mas complejos o

aclarando dudas, lo que es crucial para . : .
sensibles, como el cambio de género,

generar confianza en un mercado . .
donde los pacientes pueden requerir un

internacional donde los pacientes . . .
cuidado postoperatorio mas extenso y

buscan credibilidad antes de . .
un ambiente de recuperacion adecuado.

comprometerse a viajar. Dado el enfoque
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Canal YouTube tratamientos de alta demanda en el

sector de la cirugia plastica y estética.
Dado que los procedimientos de cirugia

plastica estética implican un cambio

fisico visible, YouTube es una plataforma 8.3 Acciones de

ideal para mostrar en profundidad el Implementacion de las

trabajo realizado por las clinicas. estrategias priorizadas

Los videos pueden incluir recorridos por o B ]
En la siguiente seccidn se desarrollaran,

las instalaciones, entrevistas con . )
explicardan 'y describiran acciones

cirujanos, explicaciones detalladas de o
especificas enfocadas en la

los procedimientos y testimonios de _ N _
implementacion de las estrategias

pacientes. Esto permite a los pacientes o
priorizadas.

internacionales familiarizarse con el
equipo médico, los estandares de calidad Redes Sociales

y la tecnologia empleada. Ademas, los

procedimientos como la rinoplastia y el Ejemplo 1 Creacion de una campaha en

aumento de senos, que requieren Instagram enfocada en rinoplastia y

decisiones informadas por parte del aumento de senos:

paciente, se benefician de este tipo de .
La clinica puede desarrollar una

contenido educativo y visual. . )
campafa en Instagram, creando un perfil

Estas tres estrategias permiten crear una especializado para atraer pacientes

presencia internacional sélida, generan interesados en rinoplastia y aumento de

confianza  entre  los  pacientes Senos.

potenciales y facilitan el acceso a
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Este perfil debe publicar imagenes y
videos de antes y después de los
procedimientos (con consentimiento del
paciente), destacando los resultados
estéticos logrados. Ademads, puede
incluir  entrevistas con cirujanos,
explicaciones  detalladas de los
procedimientos y respuestas en tiempo

real a preguntas frecuentes.

Los hashtags relevantes como
#RhinoplastyTransformation y
#BreastAugmentationExperience

pueden ayudar a segmentar el publico,
atrayendo especificamente a pacientes
internacionales que estan investigando

opciones de cirugia plastica.

Ejemplo 2: Uso de TikTok para mostrar
el proceso de liposuccion y cambio de

género

En TikTok, la clinica puede crear videos
cortos y educativos que sigan el
recorrido del paciente desde la consulta

inicial hasta el resultado final de la

liposuccion o procedimientos de cambio
de género. Estos videos deben resaltar
aspectos clave del procedimiento,
explicados por los cirujanos, mientras
muestran el ambiente relajado y
profesional de la clinica. El contenido
detras de camaras del proceso
quirurgico y las historias personales de
pacientes (testimonios) pueden generar
un impacto emocional que atraiga a mas
pacientes interesados en  estos
procedimientos, convirtiendo a la clinica

en un referente en estas areas.

Agencias Internacionales de Turismo

Médico

Ejemplo 1: Asociaciéon con una agencia
de turismo médico en EE. UU. y Canada

para cirugias faciales

La clinica puede asociarse con agencias
de turismo médico en EE. UU. y Canada
para promocionar especificamente
cirugias faciales, como lifting facial o

rinoplastia. La agencia se encargaria de
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promocionar los servicios de la clinica
entre sus pacientes, ayudandoles con la
logistica, incluidos vuelos, alojamiento y
consultas preoperatorias en linea. Esta
alianza puede ofrecer paquetes
personalizados, donde el paciente reciba
una experiencia completa con la

seguridad de que la agencia gestiona

aeropuerto. El enfoque en un servicio
completamente coordinado facilita el
proceso para pacientes internacionales
que requieren un cuidado extenso
durante y después del procedimiento, lo
qgue convierte a la clinica en una opcién
atractiva al eliminar barreras logisticas y

culturales.

todos los aspectos no médicos,

" . Canal YouTube:
permitiendo a la clinica centrarse en

brindar la mejor atencion. Ejemplo 1: Serie de videos educativos

. .y sobre aumento de senos y liposuccion
Ejemplo 2: Creacion de paquetes yip

integral n nci n Eur r - . .
tegrales con agencias en Europa para La clinica puede crear una serie de videos
irugi mbi éner -

cirugias de cambio de genero en YouTube en los que los cirujanos

. . expliquen en detalle el procedimiento de
Para pacientes europeos interesados en

. . - aumento de senos y liposuccion. Cada
el cambio de género, la clinica puede

. video puede cubrir un aspecto especifico
desarrollar paquetes integrales con

. . . , del tratamiento: la consulta inicial, la
agencias de turismo médico en paises

) . reparacion preoperatoria, el dia de la
como Alemania o Espafa. Estos prep preop

. . - cirugia, el proceso de recuperacion vy el
paquetes pueden incluir el procedimiento g P P y

o . resultado final. Al incluir graficos,
quirdrgico, las consultas preoperatorias

, L. animaciones o incluso una simulacion
en linea, alojamiento en un hotel

3D del resultado esperado, los videos no

asociado cercano y transporte desde el

solo educan, sino que también generan
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confianza en los pacientes
internacionales que buscan informacién
precisa y clara antes de decidirse por

viajar a Cali.

Ejemplo 2: Documentacion del proceso

de cambio de género en formato viog

La clinica puede seguir a un paciente en
su proceso de cambio de género, desde
las consultas iniciales hasta su
recuperacion final, presentando los
desafios y triunfos de todo el proceso.
Estos videos tipo vlog pueden ser
compartidos en YouTube, ofreciendo una
vision honesta y profunda de lo que
implica este procedimiento, generando
empatia y creando una conexién
emocional con otros pacientes
internacionales que estan considerando
esta cirugia. La clinica puede atraer una
audiencia global al mostrar su
experiencia y su enfoque en el bienestar
del paciente a lo largo de todo el proceso

transformacional.

9. Introduccion a los

Elementos Claves para

Ofrecer Servicios de Cirugia

Plastica y Estética

Internacionalmente

Debido al crecimiento exponencial del
turismo médico en las ultimas décadas,
impulsado por la demanda global de
procedimientos médicos especializados
a precios competitivos y con estandares
de calidad excepcionales, Cali, Colombia,
ha emergido como un destino clave en
cirugia plastica y estética. La ciudad
atrae a pacientes internacionales que
buscan procedimientos como cirugias
faciales, liposuccién, aumento de senos,
rinoplastia y cirugias de cambio de

género.

Para que una clinica en estaregién pueda
destacarse 'y competir a nivel
internacional, es fundamental seguir una

serie de pasos estructurados que
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aseguren una experiencia de clase

mundial para los pacientes extranjeros.

Esta seccion detalla los 15 elementos
clave que deben considerarse para
ofrecer servicios internacionales
exitosos en el sector de la cirugia
plastica y estética, agrupados en tres
fases: antes, durante y después de la
atencién al paciente internacional. Cada

fase abarca aspectos criticos como

infraestructura, estrategia de marketing,

politicas de inclusion, logistica y mejora
continua. Cada uno de estos elementos
es esencial para garantizar no solo la
satisfaccién del paciente, sino también la
reputacion y el crecimiento sostenible de
la clinica en el competitivo mercado

global de la cirugia estética.

Implementar correctamente estas
estrategias permitira a las clinicas no
solo atraer pacientes internacionales,
sino también crear una base sdlida de
médica,

confianza 'y  excelencia

maximizando su potencial en un sector

en constante expansion.

La clave del éxito radica en la capacidad
de ofrecer una experiencia médica
integral, que cubra desde la primera
consulta  hasta el seguimiento
postoperatorio, asegurando que cada
paciente  reciba un  tratamiento
personalizado, seguro y de alta calidad,

independientemente de su procedencia.

9.1 Componentes Fundamentales para
Brindar Servicios de Cirugia Plastica y

Estética a Nivel Internacional

Aspectos Estratégicos y Gestion de
Riesgos

La infraestructura de una clinica de
cirugia plastica debe estar preparada
para recibir pacientes internacionales.
Esto incluye la accesibilidad de las
instalaciones, las certificaciones y
licencias necesarias, y la disponibilidad

de servicios complementarios como
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transporte y alojamiento, ademas de un
factor fundamental: la gestiéon de
riesgos, para lo cual es necesario
identificar y mitigar riesgos asociados
con la atencion médica internacional,
como barreras linglisticas, diferencias
culturales y el cumplimiento de

normativas locales e internacionales.

Una estrategia clara de expansion, junto
con la implementacién de protocolos de
seguridad y manejo de riesgos,
garantizara un servicio de alta calidad y
confiable para los pacientes

internacionales.

Estrategia Comercial y Marketing

Definir una estrategia de marketing

enfocada en la atraccion de pacientes

internacionales es esencial para una
clinica de cirugia plasticay estética. Esto
incluye la creacion de contenido web en
varios idiomas, la gestion de redes
sociales, y la utilizacion de herramientas

de marketing digital para llegar a un

publico global. Las clinicas deben
posicionarse como lideres en su
especialidad a través de campafas que
destaquen la calidad de sus
procedimientos y los resultados
obtenidos.
Ademads, participar en  eventos
internacionales y establecer relaciones
con agencias de turismo médico puede
ampliar la visibilidad de la clinica en

mercados internacionales clave.

Politicas de Antidiscriminacion

La cirugia plastica, particularmente en
procedimientos de cambio de género y
estéticos, atrae a una amplia gama de
pacientes, incluidas poblaciones
vulnerables como la comunidad LGBTI.
Implementar politicas de
antidiscriminacién claras asegura que
todos los pacientes reciban un trato
igualitario, sin importar su origen, género
o identidad. Estas politicas no solo

protegen a los pacientes, sino que
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también mejoran la reputaciéon de la
clinica a nivel internacional, atrayendo a
aquellos que buscan un entorno seguroy
respetuoso donde se les garantice un

tratamiento profesional y sin prejuicios.

contratiempos para el paciente

extranjero.

Convenios y Acreditacion

Contar con convenios con hospitales e

instituciones internacionales permite

una mayor confianza de los pacientes en

Manejo de Informacion

la clinica. Estos acuerdos aseguran la

Comunicaciones - .
continuidad del tratamiento y el acceso a

Es crucial tener un sistema eficiente de . : .
una red mas amplia de profesionales de

manejo de la informacion para los , .
J P la salud. Ademas, obtener acreditaciones

pacientes  internacionales. Utilizar

internacionales, como la Joint
plataformas de correo institucional y

Commission International (JCI), certifica

CRM para gestionar las relaciones con . .
que la clinica cumple con los mas altos

los  clientes  permite un - seguimiento estandares de calidad y seguridad, lo que

adecuado y mejora la comunicacion. : e
atrae a pacientes que buscan atencion

También es importante contar con - .
médica en el extranjero. Entre otras

personal  capacitado  para  atender también encontramos GHA (Global

Ilamadas en varios idiomas y ofrecer un o . .
y Healthcare Accreditation) es una entidad

servicio de atenciéon al cliente

internacional que ofrece acreditacion,

personalizado. Las comunicaciones e s .
certificacion y formacién a
efectivas son esenciales para coordinar . .
organizaciones de salud en el ambito del

citas, autorizar tratamientos y brindar : - I
turismo médico. Su objetivo es

seguimiento postoperatorio, lo que . o
g P P g garantizar que las instituciones de salud

asegura una experiencia fluida sin ,
g P y cumplan con altos estandares de
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calidad, seguridad y experiencia del
paciente, especificamente para aquellos
que viajan internacionalmente en busca
de tratamientos médicos. Por ultimo, es
crucial mencionar a Temos International
Healthcare Accreditation una
organizacién  global que  ofrece
acreditaciones para servicios de salud,
con un enfoque particular en la calidad y
la seguridad del paciente en el contexto
del turismo médico. Su misién es mejorar
la calidad de la atencién en salud en todo

el mundo mediante estandares rigurosos

y adaptados al Turismo médico,

promoviendo la confianza de los
pacientes al elegir instituciones
acreditadas.

Informacién Legal y Migratoria

Entender y cumplir con las normativas
legales y migratorias de los pacientes
internacionales es esencial. La clinica
debe realizar investigaciones
documentadas sobre las politicas
migratorias de los paises de origen de

sus pacientes, asi como las regulaciones

locales para la importacion de registros

médicos internacionales.

En el cual se incluya la confidencialidad y
el manejo adecuado de la informacion
personal de los pacientes, asegurando
que se respeten las leyes de privacidad y
proteccién de datos, como el GDPR en

Europa.

Financiacion y Costeo: Ofrecer opciones
claras de financiacién es crucial para los
pacientes internacionales, quienes
muchas veces buscan modelos flexibles
de pago para financiar  sus
procedimientos estéticos. La clinica
debe tener una estructura de costos
transparente 'y competitiva, con
presupuestos  personalizados  que
detallen los gastos médicos, logisticos y
de recuperacion. Ademas, contar con un
consentimiento informado claro y
estandarizado asegura que los pacientes
comprendan plenamente los términos y

condiciones de su tratamiento, lo que
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genera confianza y reduce las barreras

financieras para los pacientes.

Capacidad Institucional y Manejo del
Paciente: La clinica debe tener la
capacidad institucional para manejar la
demanda de pacientes internacionales
sin comprometer la calidad de su
operacion diaria. Esto implica tener
personal capacitado y suficiente
infraestructura para recibir y tratar a
pacientes de diferentes partes del
mundo. Establecer un proceso de
admision eficiente para los pacientes
internacionales, que incluya asesoria
preoperatoria 'y un  seguimiento

postoperatorio adecuado, es clave para

asegurar una experiencia satisfactoria.

Procesos Administrativos y Verificacion
de Credenciales: Es fundamental
verificar las credenciales de los
profesionales de la salud que trabajan en
la clinica para asegurar que cumplen con

los estandares internacionales. Ademas,

debe existir un sistema robusto de
formaciéon continua para el personal
médico, que garantice que estan al dia
con las ultimas técnicas y
procedimientos. Asimismo, la gestidon
segura de la informacién sensible de los
pacientes debe ser una prioridad para
garantizar la confianza y la seguridad en

los servicios prestados.

Coordinacion de atencion internacional:
Para optimizar la experiencia del
paciente internacional, la clinica debe
contar con wuna unidad funcional
dedicada a coordinar la atencién de
estos pacientes. Esta unidad debe
encargarse de organizar las consultas, el
tratamiento y el seguimiento,
asegurando que se cumplan los
requisitos especificos de cada paciente
internacional. El personal debe estar
capacitado para manejar las
particularidades culturales y linglisticas,
garantizando una atencion

personalizada y efectiva.
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Coordinacion y Manejo Logistico: Los
pacientes internacionales requieren una
planificacion logistica bien estructurada,
que incluya su llegada, alojamiento y
transporte.

La clinica debe trabajar en colaboracion
con agencias de turismo médico y
proveedores locales de servicios de

bienestar para coordinar todo lo

relacionado con el viaje del paciente,

asegurando que su experiencia desde el
momento en que aterrizan hasta su
recuperacion sea fluida 'y sin
complicaciones. Esto incluye coordinar
el manejo de equipajes, traslados vy
hospedaje, lo que mejora la experiencia

del paciente.

Atencion al Paciente y Logistica

Tener un modelo estructurado para la
atencion del paciente internacional
permite una mejor gestion de su
experiencia. Desde el primer contacto, es

importante ofrecer un proceso fluido que

incluya la gestion de llamadas,
autorizaciones y cotizaciones. Ademas,
la clinica debe asegurarse de que los
pacientes reciban un servicio postventa
adecuado, con seguimiento médico y
atencion a sus necesidades
postoperatorias, lo que mejora la

satisfaccion y fidelizacién del cliente.

Asistencia y Servicios Asistenciales
La clinica debe desarrollar
procedimientos documentados que
incluyan una valoracion previa del
paciente, la prestacion de segundas
opiniones médicas y la gestion de
medicamentos y formulas médicas

necesarias durante su recuperacion.

Esto asegura que los pacientes
internacionales reciban el cuidado
adecuado, incluso después de haber
regresado a su pais de origen, lo que
mejora la percepcion del servicio integral

ofrecido por la clinica.
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Mejora Continua

Establecer politicas para la mejora
continua es esencial para mantener la
calidad de los servicios ofrecidos. Las
clinicas deben implementar un sistema
de retroalimentacion que mida la
satisfaccion de los pacientes y permita

identificar areas de mejora.

Ademads, la creaciéon de una base de
datos que monitoree el volumen de
pacientes y su evolucion a lo largo del
tiempo puede ayudar a las clinicas a
ajustar sus estrategias y mejorar la

gestién de riesgos de manera continua.

Manejo de la Relacion del Paciente

El manejo adecuado de la relacién con el
paciente es clave para asegurar su
satisfaccién 'y lealtad. Medir Ia
satisfaccién general del paciente
después del tratamiento y realizar
encuestas de seguimiento permite
necesidades

identificar futuras 'y

posibles areas de mejora. Ademas,

mantener una relacién continua con el
paciente, incluso después de haber
finalizado su tratamiento, puede generar
recomendaciones a familiares y amigos,
ampliando la base de clientes

internacionales de la clinica.

Estos elementos clave constituyen una
ruta integral para que las clinicas de
cirugia plastica y estética en Cali, puedan
ofrecer servicios de alta calidad a nivel
internacional, garantizando una
experiencia 6ptima para los pacientes

extranjeros.

9.2 Stakeholders Nacionales e

Internacionales Por Elemento Clave

Aspectos Estratégicos y Gestion de
Riesgos:

e Nacional: Fitch Ratings
Colombia (Bogota, Colombia) -

Ofrece analisis de riesgos
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comunidad LGBTI,

colaborando en la creacion de

financieros y de infraestructura de |Ia
para la expansion de clinicas.

Internacional: The Joint politicas inclusivas.
International

(JCI) (Oak Brook, lllinois, EE. UU.)

Commission Internacional: Human Rights

Campaign  (HRC) (Washington

- Provee acreditaciones y soporte
en gestion de riesgos para centros

médicos internacionales.

D.C., EE. UU.) - Organizacién que
asesora en la implementacion de
politicas antidiscriminacién en el

sector salud.

Estrategia Comercial y Marketing:
¢ Nacional: ProColombia — Agencia Manejo de Informacion

gubernamental que promueve la Comunicaciones:

internacionalizacién de empresas
colombianas y su marketing
internacional.

Internacional: Google

Health (Mountain View, California,
EE. UU.) - Asistencia en
campanas de marketing digital y

visibilidad global para las clinicas.

Politicas de Antidiscriminacion:

Nacional: Colombia
Diversa (Bogota, Colombia) -

ONG que promueve los derechos

e Nacional: Agencias de
marketing  digital como:
ParamoAds, Jabato, Yink, CPC.
Agencias de mercadeo digital
con experiencia en el sector.
Internacional: Salesforce
Health Cloud (San Francisco,
California, EE. UU.) -
Plataforma CRM especializada
en el manejo de relaciones con

pacientes.

Convenios y Acreditacion:
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Nacional: Ministerio de Salud y
Proteccion Social (Bogot3,
Colombia) — Autoridad sanitaria
que otorga acreditaciones vy
convenios locales.

Internacional: International
Society of Aesthetic Plastic
Surgery (ISAPS) (New York, EE.
UU.) - Organizacién que facilita
acreditaciones internacionales vy
networking

para cirujanos

plasticos.

Informacion Legal y Migratoria:

¢ Nacional: Migracion
Colombia (Bogot4, Colombia)
— Autoridad que regula la
entrada y salida de pacientes
internacionales.
Internacional: Fragomen (Nue
va York, EE. UU.) - Firma
especializada en asuntos

migratorios, brindando apoyo

legal en temas de movilidad de

pacientes internacionales.

O

Financiacion y Costeo:

Nacional: Bancolombia (Medellin,
Colombia) — Banco que ofrece
soluciones de financiamiento
para pacientes internacionales y
locales.

Internacional: American

Express (Nueva York, EE. UU.) -
Proveedor global de servicios
financieros, que facilita opciones
de pago

para pacientes

internacionales.

Capacidad Institucional y Manejo del

Paciente:

Nacional: Fundaciéon Valle del
Lili (Cali, Colombia) — Institucién
con experiencia en manejo de
pacientes internacionales en
diversas especialidades médicas.
Internacional: Mayo

Clinic (Rochester, Minnesota, EE.
uu) -

internacional, con

Clinica de renombre

programas
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especializados en la atencion a gestién del turismo médico en

pacientes extranjeros. Colombia.

Internacional: Global
Procesos Administrativos y Verificacion Healthcare Resources (West
Palm Beach, Florida, EE. UU.) -

Consultora  que

de Credenciales:

e Nacional: ACCP (Asociacion gestiona

Colombiana de Cirugia programas de atencidén para

Plastica) (Bogotd, Colombia) - pacientes internacionales en

Organizacion que valida las diversas clinicas.

credenciales de cirujanos

plasticos en Colombia. Coordinacién y Manejo Logistico:

Internacional: World Federation « Nacional: Avianca (Bogot3,

for Medical Education Colombia) — Aerolinea que ofrece

(WFME) (Ferney-Voltaire, Francia) paquetes y facilidades de

— Organizacion que certifica la transporte para pacientes

calidad internacionales.

educativa de

profesionales médicos a nivel Internacional: Medigo (Berlin,

mundial. Alemania) - Plataforma

Coordinacion de Atencion internacional de turismo médico

Internacional: que gestiona la logistica de viajes

¢ Nacional: Geomedical y estadia de pacientes

Consulting (Manizales,
Colombia) - Empresa que

asesora a instituciones en la

internacionales.

Atencion al Paciente y Logistica:
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e Nacional: Clinica Imbanaco. Asistencia y Servicios Asistenciales:
Reconocida por su excelencia en ¢ Nacional: Compensar
atencion al paciente y gestién EPS (Bogotd, Colombia) -
logistica. Ofrecen un modelo Proveedor de salud que puede
integral y estructurado que abarca ofrecer servicios asistenciales
desde el primer contacto hasta el a pacientes internacionales.
seguimiento postoperatorio, Internacional: Cigna
garantizando procesos fluidos en Global (Bloomfield,
citas, autorizaciones, y Connecticut, EE. UU) -
cotizaciones. Su enfoque en la Proveedor de seguros
experiencia del paciente asegura meédicos internacionales con
servicios personalizados, programas de asistencia en
acompafnamiento continuo y altos salud y servicios médicos
estandares de calidad que especializados.
fortalecen la satisfaccion vy
fidelizacion Mejora Continua:

Internacional: Health City ¢ Nacional: Icontec

Cayman Islands (Gran Caiman, Internacional (Bogotd, Colombia)

Islas  Caiman) - Centro - Instituto que certifica sistemas
especializado en la atencién de gestion de calidad y mejora
integral de pacientes continua en el sector salud.
internacionales, incluyendo Internacional: Lean  Healthcare
transporte y seguimiento Transformation

postoperatorio. Summit (Cambridge,

Massachusetts, EE. UU.) — Evento
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internacional que fomenta la mediante recordatorios,
mejora continua en los servicios encuestas de satisfaccion vy

de salud mediante la adopcion de seguimiento postoperatorio.

metodologias Lean.

Estos Stakeholders proporcionan el
Manejo de la Relacion del Paciente: apoyo necesario para implementar y
e Nacional: Agencia de CRM potenciar cada uno de los elementos
ToGrow (Cali, Colombia) - clave anteriormente mencionados, lo que
agencia especializada en Ia permitird a las clinicas de Cali y a la
implementacién de soluciones de Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica

gestién de relaciones con el destacarse como referentes

cliente (CRM). Su enfoque se internacionales en cirugia plastica y

centra en optimizar la interaccién estética.
entre empresas y sus clientes
mediante estrategias
personalizadas 'y tecnologia
avanzada. Ofrecen servicios de
consultoria, configuracién de
sistemas y capacitacion para
mejorar la experiencia del cliente y
aumentar la fidelizacién.
Internacional: NexHealth (Nueva
York, EE. UU.) - Plataforma
tecnoldgica que mejora la gestion

de la relacion con el paciente
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10. Introduccidon a las calidad y la seguridad, lo que no solo

. . incrementa la satisfaccion del paciente,
Dimensiones

Clave para
Calidad vy

Cirugia

sino que también refuerza la reputacion

Garantizar la global de la clinica.

Seguridad en Ila

En esta seccion, se describen seis

Plastica y Estética

dimensiones clave que las clinicas deben

Internacional priorizar para ofrecer una experiencia de

El turismo médico, particularmente en el alta calidad a los pacientes

ambito de la cirugia plastica y estética, internacionales. Estas dimensiones

ha experimentado un crecimiento abarcan todo el ciclo de atencion, desde

significativo en los ultimos afios, con
pacientes de todo el mundo buscando
procedimientos de alta calidad a precios
competitivos. En este contexto, las
clinicas de Cali, Colombia, tienen una
oportunidad unica de posicionarse como
destinos de referencia para
procedimientos como rinoplastia,
liposuccién, aumento de senos, cirugias
faciales y cambio de género. Para lograr
este posicionamiento internacional, es
fundamental garantizar que cada
aspecto de la atencién al paciente

internacional esté orientado hacia la

la planificacion previa al viaje hasta el
seguimiento postoperatorio, asegurando
que el paciente reciba un servicio integral
y de primera categoria. Desde el mapeo
detallado del recorrido del cliente
(Customer Journey Map) hasta la
implementacion de protocolos de
seguridad, alianzas estratégicas y
comunicacion multilinglie, cada una de
estas dimensiones es critica para
construir confianza y lealtad en un

mercado altamente competitivo.
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Al implementar de manera efectiva estas
seis dimensiones, las clinicas pueden no
solo mejorar la experiencia individual de
cada paciente, sino también establecer
una base solida para su crecimiento
internacional, atrayendo pacientes de
diversas partes del mundo que buscan
estéticos

tratamientos seqguros,

innovadores y personalizados.

A continuacién, se amplian las 6
dimensiones clave identificadas para
asegurar una experiencia de alta calidad
y seguridad en el sector de cirugia
plastica y estética para pacientes

internacionales:

Customer Journey Map (Mapa de Viaje
del Cliente)

El mapeo del recorrido del cliente es
fundamental para mejorar la experiencia
del paciente internacional en cirugia
plastica y estética. Este mapa detalla

cada punto de contacto que el paciente

tiene con la clinica, desde el primer
momento de interés hasta el
seguimiento postoperatorio. Para las
clinicas que ofrecen procedimientos
como rinoplastia 0 aumento de senos, es
esencial identificar areas donde se
pueda optimizar la experiencia del
paciente, como en las consultas previas
a distancia, las etapas de preparacion
quirargica, y el seguimiento. La
implementacién de este mapa no solo
ayuda a identificar puntos de friccion,
sino que también permite personalizar la
experiencia de acuerdo con las
expectativas y necesidades del paciente
internacional, aumentando su
satisfaccién y lealtad.

Experiencia del Cliente:
La experiencia del paciente en una clinica
de cirugia plastica y estética debe ser
integral, considerando tanto el bienestar
fisico como el emocional. Mas alla del
estético, los

resultado pacientes

internacionales valoran la atencién
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personalizada, el confort durante su
estancia y la seguridad en todas las
etapas del proceso quirdrgico. Para
procedimientos complejos como el
cambio de género, es crucial que las
clinicas ofrezcan no solo una cirugia
exitosa, sino también apoyo emocional,
asesoramiento personalizado y servicios
de bienestar, como  actividades
recreativas o culturales durante la
recuperacion. El disefio de programas
que cubran todos estos aspectos
asegura una experiencia positiva que
fomente recomendaciones y
comentarios positivos.
Protocolos y Procesos:
El desarrollo e implementaciéon de
protocolos estandarizados para los
procedimientos quirargicos son
fundamentales para garantizar la
seguridad y la calidad del servicio. En el
contexto de la cirugia plastica y estética,
contar con protocolos claros para la

prevencion de infecciones, el manejo del

paciente postoperatorio y el seguimiento
es esencial para obtener acreditaciones
internacionales y generar confianza entre
los pacientes internacionales. Ademas,
estos protocolos deben alinearse con las
mejores practicas a nivel global, y el
personal debe estar debidamente
capacitado para cumplir con los
estandares de atencion. Esto es
especialmente relevante para
procedimientos delicados como la
liposuccién y el aumento de senos, que
requieren un estricto control de calidad y

manejo postoperatorio.

Network (Red de Proveedores vy
Aliados):

Establecer unared solida de proveedores
y aliados es crucial para mejorar la
experiencia del paciente internacional.
Las clinicas de cirugia plastica y estética
deben colaborar con hoteles, servicios de
transporte, y agencias de bienestar para
ofrecer paquetes integrales a los

pacientes internacionales. Estas
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alianzas permiten que los pacientes
tengan una experiencia sin
contratiempos, desde su llegada hasta
su recuperacion. Para aquellos que
viajan para procedimientos estéticos,
como rinoplastia o liposuccion, es
importante contar con aliados que
brinden servicios complementarios de
alta calidad, como alojamiento comodo y
transporte seguro, lo que contribuye a la
percepcion general de excelencia y
facilita la recuperacion.
Estrategia Comercial
Una estrategia comercial efectiva es
esencial para posicionar a las clinicas de
cirugia plastica en el mercado
internacional. La implementacion de

campanas de marketing multilinglies y la

segmentacion por regiones geograficas

clave permite atraer pacientes de
diferentes partes del mundo, destacando
la calidad, el costo competitivo y la
reputacion de la clinica. En el caso de los

procedimientos de alta demanda como

el aumento de senos o el cambio de
género, la diferenciacion en el mercado a
través de campaias digitales, alianzas
estratégicas con agencias de turismo
médico y la participacion en ferias
internacionales de salud son acciones
clave para atraer un flujo constante de

pacientes internacionales.

Idioma

La comunicacién efectiva en el idioma
del paciente es crucial para garantizar
una  experiencia fluida 'y  sin
malentendidos. En una clinica de cirugia
plastica que atiende a pacientes
internacionales, es fundamental contar
con personal multilinglie, tanto en las
consultas previas como en el
seguimiento postoperatorio. Ademas,
los materiales informativos, como
consentimientos informados y pautas de
recuperacion, deben estar traducidos a
varios idiomas para facilitar la
comprension. Esta dimension es

especialmente importante para
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pacientes que requieren procedimientos
complejos y delicados, como el cambio
de género, donde la claridad en la
comunicacion contribuye a generar
confianza y seguridad en todo el proceso

quirurgico.

Implementar estas dimensiones claves
no solo garantiza una experiencia de alta
calidad, sino que también posiciona a las
clinicas de cirugia plastica y estética de
Cali como referentes internacionales en
el sector, atrayendo a mas pacientes de

distintas partes del mundo.

A continuacion, se mencionan 3 acciones
primarias puntuales para cada una de las
dimensiones clave, orientadas a lograr su
implementacion en una clinica de cirugia

plastica y estética:

Customer Journey Map (Mapa de Viaje
del Cliente)
e Accion 1: Realizar investigaciones

de mercado para identificar las

expectativas y  necesidades
especificas de los pacientes
internacionales en
procedimientos estéticos, como
rinoplastia y liposuccion.

Accién 2: Crear un mapa de viaje
detallado que incluya todos los
puntos de contacto desde el
primer  acercamiento  online,
consulta inicial, preparacion
quirdrgica,  procedimiento y
seguimiento postoperatorio.
Accion 3: Implementar mejoras
continuas en los puntos de
contacto donde se detecten
fricciones, optimizando procesos
para aumentar la satisfaccién del

paciente en cada etapa.

Experiencia del Cliente

e Accion 1 Desarrollar
programas de bienestar que
incluyan servicios
complementarios, como

masajes postoperatorios,
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terapias de recuperacién y
actividades recreativas para
pacientes internacionales
durante su estancia.

Accion 2. Mejorar las

instalaciones de la clinica para

asegurar la comodidad del
paciente, incluyendo areas de

descanso exclusivas y
atencion personalizada para
pacientes que requieren una
recuperacion prolongada.

e Accion 3: Capacitar al personal
en atencion al cliente y manejo
emocional, asegurando que
ofrezcan soporte psicoldgicoy
acompafamiento continuo,

especialmente en

procedimientos delicados

como el cambio de género.

Protocolos y Procesos

Accidén 1: Revisar y adaptar los
protocolos médicos existentes a

los estandares internacionales en

e Excelencia Clinica
INICIATIVA CLUSTER /CALI = VALLE DEL CAUCA

cirugia plastica, garantizando la
seguridad y prevencion de
infecciones en cada
procedimiento.

Accion 2: Capacitar a todo el
personal médico y administrativo
en la implementacién de los
nuevos protocolos, asegurando
que cada miembro del equipo
conozca y siga las mejores
practicas.
Accién 3: Monitorear
continuamente el cumplimiento
mediante

de los protocolos

auditorias internas y la
recopilacion de datos
postoperatorios para mejorar los

resultados de seguridad y calidad.

Network (Red de Proveedores y Aliados)

Accion 1: Identificar y seleccionar
hoteles, servicios de transporte y
proveedores locales de bienestar

que puedan ofrecer servicios
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complementarios de calidad para
los pacientes internacionales.

Accion 2: Negociar acuerdos con
proveedores clave para integrar
paquetes completos que incluyan
cirugia, alojamiento, transporte y
servicios adicionales, mejorando
la experiencia global del paciente.
Accién 3 Desarrollar y

comercializar estos paquetes
integrados como una oferta de
valor unica para atraer a pacientes
internacionales que buscan una
experiencia fluida y sin
complicaciones  durante  su

estancia.

Estrategia Comercial

e Accion 1: Realizar estudios de
mercado en mercados clave
(América del Norte, Europa,
etc.) para identificar las

tendencias y preferencias de

los pacientes internacionales
interesados en cirugia plastica

estética.

e Excelencia Clinica
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e Accion 2: Desarrollar

campanas de  marketing
multilinglies, adaptando los
mensajes publicitarios a las
particularidades culturales vy
necesidades de cada mercado
internacional, utilizando
plataformas digitales y redes
sociales.

Accion 3: Colaborar con
intermediarios y agencias de
turismo médico para
establecer canales de
atraccién de pacientes,
ofreciendo contenido
personalizado y materiales

educativos en varios idiomas.

Idioma

Accion 1: Contratar o capacitar
personal bilingie o multilingtie
para atender a los pacientes
internacionales en su idioma

nativo desde la primera consulta
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hasta el seguimiento
postoperatorio.

e Accion 2: Traducir todos los
materiales  clave, incluyendo
consentimientos informados,
guias de recuperacion, vy
documentos de atencion
postoperatoria, asegurando que
sean comprensibles para los
pacientes internacionales.

e Accion 3: Implementar un sistema
de comunicacién en linea que
permita a los pacientes
interactuar con la clinica en su
idioma de preferencia, facilitando
las consultas previas, el proceso

quirdrgico y el seguimiento.

Estas acciones permiten la
implementacién efectiva de cada
dimensioén, facilitando una experiencia
internacional éptima para los pacientes
que buscan tratamientos de cirugia
plastica y estética en una clinica en Cali,

Colombia.
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11. Conclusiones empleo asi como la reduccion de la

desigualdad social. Este sector no solo

El turismo en cirugia plastica ha o
promueve practicas de salud seguras y

experimentado un crecimiento ) ) B
accesibles, sino que también busca

significativo en los dltimos anos, ) ) )
reducir la mortalidad y mejorar la

impulsado  principalmente por la o )
cobertura sanitaria universal, para lo cual

reduccion de costos, el acceso a ) ) _
es de vital importancia entender la

tratamientos avanzados y la oportunidad _
manera en la que cada entidad afecta a

de combinar el tratamiento médico con ] )
su comunidad desde diferentes

actividades turisticas. Lo cual refleja una )
perspectivas.

tendencia global hacia la busqueda de

procedimientos estéticos de alta calidad ) o
Las tendencias actuales en cirugia

a precios mas accesibles en o ) o
plastica estan definidas por avances

comparacién con los ofrecidos en los o
tecnoldgicos en las que se promueven

paises de origen, lo cual esta proyectado o , ) )
procedimientos menos invasivos y mas

a expandirse aun mas en la préxima ) o )
personalizados, permitiendo mejores

década. .
resultados estéticos y una mayor

_ _ _ precisiéon en la planificacion quirdrgica
El turismo médico, especialmente en el ) ) ) ]
ofreciendo a los pacientes opciones mas

ambito de la cirugia plastica, demuestra .
naturales y menos traumaticas. Estos

una conexion significativa con varios

desarrollos no solo responden a la
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

demanda de resultados mas sutiles y

especialmente aquellos enfocados en _ y _
duraderos, sino que también reflejan un

garantizar una buena salud y bienestar, _ )
enfoque hacia el bienestar general del

crecimiento econdémico y la creacién de
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paciente, abarcando desde el cuidado
preoperatorio hasta la recuperacion.

La creciente popularidad de la cirugia
estética masculina y el interés en
procedimientos minimamente invasivos
y personalizados reflejan un cambio
cultural y demografico en el sector. El
aumento en la aceptacion social de estos
tratamientos, impulsado por el cambio
de percepciones sobre la masculinidad y
el auge de las redes sociales, ha llevado
a mas hombres, especialmente jovenes,
a optar por procedimientos que mejoren
su apariencia y aumenten su confianza.
Este fendmeno destaca la importancia
de ofrecer servicios adaptados a
diferentes perfiles de pacientes, asi
como la necesidad de una comunicacion
clara y educativa sobre los beneficios y
riesgos de cada procedimiento,
especialmente en un mercado cada vez

mas diverso.

El andlisis de hospitales y clinicas lideres

en cirugia plastica a nivel mundial revela

un compromiso generalizado hacia la
calidad y la innovacion en los
procedimientos estéticos y
reconstructivos. Instituciones top
alrededor del mundo no solo destacan
por sus equipos multidisciplinarios, sino

también por su enfoque en la atencion

personalizada y el uso de tecnologias

avanzadas. Contando con un modelo de

atencion integral, que incluye
seguimiento postoperatorio y servicios
de acompafiamiento psicoldgico, se
convierte en un estandar de referencia
que podria ser adoptado por clinicas en
Colombia para mejorar la experiencia del
paciente y fortalecer su competitividad

en el sector del turismo médico.

La creciente cantidad de Instituciones
Prestadoras de  Servicios  (IPS)
habilitadas en Colombia para cirugia
plastica demuestra la consolidacién del
pais como un destino atractivo para el
turismo de salud. Con wuna alta

concentracion de prestadores en
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regiones clave como Bogotay el Valle del
Cauca, el sector presenta una estructura
con bases firmes, orientada hacia la
complejidad media y alta. Lo que nos
permite sugerir que Colombia esta bien
posicionada para competir en el ambito
internacional. La combinacion de
infraestructura adecuada y un enfoque
flexible para atender diversas
necesidades de los pacientes puede
fortalecer aun mas su reputacion global

en cirugia plastica.

Las clinicas de cirugia plastica y estética
en Cali deben adoptar un enfoque
holistico para garantizar la calidad vy
seguridad de los procedimientos. Esto
implica no solo la excelencia técnica en
la cirugia, sino también una atencién
integral que aborde el bienestar fisico y
emocional del paciente. La
implementacién de un Customer Journey
Map permite identificar y mejorar cada

punto de contacto con el paciente, desde

la consulta inicial hasta el seguimiento
postoperatorio. Esta estrategia no solo
incrementa la satisfaccion del paciente,
sino que también fortalece la lealtad y la
reputacion de la clinica en un mercado

internacional altamente competitivo.
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Algunos de nuestros clientes y participantes de proyectos:
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¢Red de Aliados Geomedical?

Nuestra empresa brinda asesoria y consultoria en exportacion de servicios de salud,
Turismo médico, mercadeo de destino de salud, gestion de la calidad en Turismo médico
y gestion del conocimiento en exportacion de servicios de salud. Somos una empresa

dinamica y con alto potencial de crecimiento segun el gobierno nacional de Colombia.

Editor: Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia plataformacluster@ccc.org.co
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Programa Manizales Mas (Babson College)
Seleccionada como una de las 12 empresas (entre 300) con

mayor potencial de crecimiento de Manizales, Colombia 2014.

2011 Empresa innovadora
Seleccionada entre las 5 empresas mas innovadoras de

Colombia por la asociacion nacional de empresarios.

2014 seleccion Colombia Emprendimiento
Empresa Start Up que participd6 en programa de

MASSCHALLENGE -
emprendimiento de MassChallenge en Boston.

eMerge Américas en Miami
eMergef@ APLNE  Entre los 100 emprendimientos de tecnologia més innovadores

AmeTicas s s Blockchain

de América Latina por eMerge Américas en Miami en 2014.

Diario La Republica

LA REPUBLICA En 2014 el diario la Republica consideré a Juan Pablo Salazar
como una de las 10 mentes mas brillantes menores de 30 afos

de emprendimiento en Colombia.

Temos International

Temos Desde enero de 2016, Representantes para América Latina de
rsaeaencaane mzaseves 1 EMOS INTERNATIONAL, unica certificadora global en manejo

de pacientes internacionales.
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Juan Pablo Salazar Arias.
Geomedical Health Tourism.
Cel. (+33)0743010965
mailto:jpsalazar@geomedical.co

Andrés Felipe Martinez Gomez.
Geomedical Health Tourism.

Cel. (+57) 3114277164
gerencia@geomedicalhealth.com

https://geomedical.co/
Colombia - Switzerland - France - Spain
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