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OBJETIVO: 
A través del presente documento, la Cámara de Comercio de Cali, en adelante "La Cámara”, persona jurídica 
de derecho privado, con NIT 890.399.001-1, domiciliada en Cali en la calle 8 No. 3-14 Edificio Cámara de 
Comercio de Cali, teléfono PBX (+57) 602 8861300, sitio web www.ccc.org.co, en cumplimiento de la 
normatividad en protección de datos aplicable en Colombia, informa a los usuarios que utilizamos cookies en 
nuestro sitio web. 
 
CONTENIDO: 
 
¿Qué son las Cookies? 
 
Según la normativa vigente, las cookies son archivos que recopilan información a través de un sitio web sobre 
los hábitos de navegación de un usuario o su equipo y, en algunos casos, pueden recopilar datos personales. 
Es importante destacar que, las cookies son elementos esenciales para el funcionamiento adecuado de 
Internet y no representan ningún riesgo para su equipo o dispositivo. De hecho, contribuyen a mejorar su 
experiencia de navegación al permitir que nuestro sitio web le proporcione información relevante basada en 
su uso y el contenido presente. Si prefiere evitar la instalación de cookies en su dispositivo, le recomendamos 
configurar su navegador para eliminarlas del disco duro de este, bloquearlas o recibir una notificación antes 
de su instalación. Sin embargo, si desea mantener la configuración actual de las cookies, puede continuar 
navegando en nuestro sitio web sin realizar cambios. 
 

1. Uso de las Cookies y finalidades 
 
A continuación, proporcionaremos información detallada sobre el uso de cookies en nuestro sitio web, con el 
objetivo de brindarle la máxima información disponible. En este sitio web, se utilizan los siguientes tipos de 
cookies: 
 

• Cookies esenciales: Estas cookies desempeñan un papel clave en la funcionalidad de nuestro sitio 
web, permitiendo habilitar características técnicas fundamentales, como la navegación y el acceso a 
áreas seguras. Sin estas cookies, el correcto funcionamiento de nuestro sitio web se vería afectado. 
 

• Cookies publicitarias: Son aquellas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, permiten la gestión 
más efectiva de los espacios publicitarios que puedan estar incluidos en nuestro sitio web. 

 

• Cookies de analítica y personalización: Este tipo de cookies almacenan información que permite al 
usuario acceder al sitio web con una experiencia distinta a la de los demás. Recordando 
características específicas que hacen única la visita del usuario, como el diseño o contenido 
personalizado del sitio web, mejoramos su interacción con la plataforma. 
 

• Cookie de rendimiento y funcionalidad: Cookie generada por aplicaciones basadas en el lenguaje 
PHP. Este es un identificador de propósito general que se utiliza para mantener las variables de 
sesión del usuario. Normalmente es un número generado aleatoriamente, la forma en que se usa 
puede ser específico del sitio, pero un buen ejemplo es mantener un estado de inicio de sesión para 
un usuario entre páginas. 

 
1.1. Consentimiento 

 
Al aceptar este Protocolo, autorizo de manera previa, expresa e informada a la Cámara de Comercio de Cali, 
entidad identificada con NIT 890.399.001-1 y con domicilio en la Calle 8 No. 3-14, Edificio Cámara de 
Comercio de Cali, Cali, Colombia, Teléfono PBX (+57) 602 8861300, y sitio web: https://www.ccc.org.co/, para 
el tratamiento de mis datos personales mediante el uso de cookies, de acuerdo con los tratamientos y 
finalidades mencionados anteriormente. Asimismo, tengo conocimiento de la posibilidad de rechazar el 
tratamiento de mis datos o información al optar por configurar adecuadamente el navegador para aceptar o 
no las Cookies. No obstante, es importante tener en cuenta que bloquear las Cookies en el navegador puede 
limitar el acceso completo a todas las funcionalidades del sitio web. 
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1.2. Gestión de Cookies 
 
Si el usuario decide no autorizar el uso de cookies, la Cámara solo utilizará las cookies necesarias para 
permitir la navegación por el sitio web, sin almacenar ninguna otra cookie. Es importante destacar que el 
usuario puede personalizar qué tipo de cookies desea aceptar o rechazar. 
 
El usuario puede restringir, bloquear o borrar las Cookies de La Cámara o de cualquier otro sitio web, 
utilizando su navegador.  
 
Al efectuar cambios en la configuración de las cookies, es importante tener en cuenta que La Cámara no 
puede garantizar el pleno funcionamiento de todas las funcionalidades del sitio web. 
 
El usuario puede deshabilitar tanto la instalación de las cookies como el uso de estas. Para deshabilitar la 
instalación y uso de cookies el usuario deberá realizar el procedimiento por navegador tal como se indica a 
continuación:  
 

● Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuración. 
Para más información, puede consultar el Soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador. 

● Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuración Personalizada. Para 
más información, puede consultar el Soporte de Mozilla o la Ayuda del navegador. 

● Chrome: Configuración -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuración de contenido. 
Para más información, puede consultar el Soporte de Google o la Ayuda del navegador. 

● Safari: Preferencias -> Seguridad. Para más información, puede consultar el Soporte de Apple o la 
Ayuda del navegador. 

 
1.3. Modificaciones 

 
Este Protocolo de Cookies está sujeta a modificaciones según las exigencias legales o para adecuarla a las 
instrucciones de la autoridad de protección de datos. Por lo tanto, aconsejamos a los usuarios que visiten 
periódicamente nuestro Protocolo de Cookies. En caso de realizarse cambios importantes en este documento, 
nos comprometemos a comunicar dichos cambios a los usuarios mediante un aviso en nuestro sitio web. 

 
2. Derechos y mecanismos para ejercerlos 

 
Usted como titular de sus datos personales tiene derecho a: (i) Acceder en forma gratuita a los datos 
proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento; (ii) conocer, actualizar y rectificar su información frente 
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento 
esté prohibido o no haya sido autorizado; (iii) solicitar prueba de la autorización otorgada, salvo cuando 
expresamente se exceptúe como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el 
artículo 10 de la Ley 1581 de 2012; (iv) presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) 
quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente; (v) revocar la autorización y/o solicitar la 
supresión del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos; (vi) abstenerse 
de responder las preguntas sobre datos sensibles; y vii) ser informado por el responsable del tratamiento, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales. Tendrá carácter facultativo las 
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de los niños, niñas y adolescentes. El titular de 
los datos podrá ejercer en cualquier momento sus derechos a mediante los siguientes canales: correo 
electrónico: contacto@ccc.org.co, a través de nuestro sitio web en el menú de atención virtual- Sección PQRS, 
en cualquiera de nuestras sedes físicas, así como también a través del centro de atención telefónico (602) 
8861300. Indicar o comunicar en el asunto: “Consulta o Reclamo Protección de Datos Personales”. 
MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO: El Titular puede acceder a nuestra 
Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra publicada en www.ccc.org.co   
 

3. Área o persona encargada de tramitar consultas, peticiones y reclamaciones 
 
Para el ejercicio de sus derechos de habeas data, el titular del dato personal o quien demuestre un legítimo 
interés conforme lo señalado en la normativa vigente, podrá hacerlo contactando al área de Asuntos Legales 
y Contratación de la Dirección de Gobierno Corporativo de la Cámara de Comercio de Cali, a los canales 
indicados en el numeral anterior de este Protocolo.  
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4. Vigencia de las bases de datos 
 
Respetaremos su privacidad al tratar sus datos personales, y los mantendremos únicamente durante el tiempo 
necesario para cumplir con las finalidades y tratamientos que usted ha autorizado. No obstante, en algunas 
situaciones, podremos retener sus datos personales en cumplimiento de obligaciones legales o contractuales. 
 

5. Vigencia del Protocolo 
 
El presente Protocolo entra en vigor desde el 15 de octubre de 2024. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proyectó: SL SEGURIDAD LEGAL COLOMBIA S.A.S. - Nit. 900.691.736-0 - Consultor externo- Oficial de 

protección de datos. 
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